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Définition du Risque "Messagerie électronique"


Conséquences possibles du risque / Bilan d'Impact sur l'Activité (BIA)

	Risque
	Conséquence
	Activité
	Commentaires

	Envahissement par le spam
	Perte de temps
	
	

	Réception de spam destructeur (ex : virus)
	Destruction de données
	
	

	Réception de spam phishing
	Dommages
	
	

	Relais de spam sur les serveurs SUNNIKAN
	Atteinte image SUNNIKAN Consulting
Baisse de la bande passante ?
	
	

	Relais de spam avec pillage des adresses SUNNIKAN
	Atteinte image SUNNIKAN Consulting
Brèche de confidentialité
	
	

	Courrier Client considéré comme spam et perdu
	Dommage
Atteinte image SUNNIKAN Consulting
	
	

	Perte de courrier électronique en réception et en émission
	Dommage
Atteinte image SUNNIKAN Consulting
	
	

	Arrêt de la messagerie électronique
	Perte de contact avec les Clients
Atteinte image SUNNIKAN Consulting
	
	


Mesures de prévention et de protection

	Mesure
	
	
	Commentaires

	Logiciel anti-spam
	
	
	

	Mise à jour du logiciel anti-spam
	
	
	

	Réglage logiciel anti-spam
	
	
	

	Vérification des logs des spams reçus
	
	
	

	Vérification des logs des spams envoyés
	
	
	

	Image ghost du serveur de messagerie ??
	
	
	


Objectif de ce qui est acceptable

	Point
	Objectif
	Moyen de mesure
	Commentaires

	Disponibilité de la messagerie électronique
	
	
	

	Relais de spam
	Aucun spam relayé
	
	

	Relais de spam avec pillage de l'Annuaire SUNNIKAN
	Aucun relais de spam avec pillage de l'Annuaire SUNNIKAN
	
	

	Réception de spam dans les BAL Consultants
	
	
	

	Courrier Client considéré comme spam
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