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Le traitement des risques  (http://www.rd.francetelecom.com/fr/conseil/mento20/chap1.html)
Le traitement des risques est du ressort du management sous le contrôle des "propriétaires de risque" qui conçoivent et conduisent les plans d'actions. Les différents traitements peuvent être regroupés en six familles qui consistent à : 
[image: puce] Éviter le risque, i.e. ne pas développer l'activité ou changer de métier, 
[image: puce] Supprimer le risque, i.e. en traiter les causes, 
[image: puce] Transférer le risque, i.e. s'assurer ou plus généralement le faire supporter par d'autres, par exemple ses clients ou ses fournisseurs, 
[image: puce] Réduire le risque, i.e. faire de la prévention pour réduire sa probabilité d'apparition, 
[image: puce] Limiter le risque, i.e. développer la protection pour limiter son impact sur l'entreprise, 
[image: puce] Accepter le risque, i.e. en prévoir le financement et élaborer des plans de crise. 

	Risque
	Conséquence
	Probabilité
	Solution

	Vol des ordinateurs
	Invalidante
	Grande
	Anti-vol 

	Infection du réseau par virus
	Invalidantes
	Faible
	Suivi des licences anti-virus

	Perte de données
	
	
	Possibilité de restauration des données
Jeu de Récupération Système Automatique


	Piratage informatique
	
	
	

	Perte informatique
	http://www.microsoft.com/france/entrepreneur/solutions/sgc/articles/backup_restore_data.mspx#ECAA

	Incendie
Dégât des eaux
	Invalidantes
	Grande
	Assurance (contrat chez SUNNIKAN et chez Georges avec inventaire du matériel)
Double Sauvegarde Réseau : 
hebdomadaire : caisson ignifugé chez SUNNIKAN
mensuelle : chez Georges


	Catastrophe naturelle
	
	
	Assurance

	Carence de Personnel
	Moyennes
	Faible
	Communication constante entre consultants (missions)
Échange d'informations régulier et précis
Polyvalence
Formation aux outils informatiques (logiciels, messagerie, Internet) 

	Traitement de l'information : défaillance humaine / perte d'information
	
	
	

	Inaptitude Georges

	Invalidantes
	Très faible
	Contrat spécifique assurant le chef d'entreprise  allouant un capital aux repreneurs (associés survivants, héritiers) ou à l’entreprise elle-même

	Destruction serveurs clients (SUN.eTeam) (malveillance, intrusion, incendie, dégât des eaux)
	Importante (crédibilité client)
	
	

	Insolvabilité clients
	
	
	Enquête de solvabilité : capital, dernier bilan (RCS)
Conditions générales de vente au dos des factures

	Redressement fiscal
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