| Assistance |
I aux Batiments
| 92, rue de la Condamine |
I 75017 Paris |
| Fax: 0142949166

| SARL au Capital de 10000€

RCS Paris B 497 733659 |

| TVAIC:FR 61497 733 659 N

ASSISTANCE
AUX BATIMENTS [¥

Extrait de nos tarifs

Majoration de 50% aprés 20h Week-end et jours fériés. HT |TTC (TVA5,5%)

T i 4 Déplacement (Tarif hors forfait) 30,00€ 31,65€
Main d’ceuvre (Tarif hors forfait) 45,00€ 47,48€
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L’agent de notre société n’entreprendra aucun travail '

sans 'accord et la signature du présent devis
détaillant la nature et le coit de P’intervention.

Signature du Client

Daté, signé et précédé de la mention manuscrite : « Devis regu avant I'éxecution des travaux, bon pour accord » Signature

Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire détachable ci-contre



. ] ~ ARRETE DE MA
N ls relatif & la publicité des prix des prestalions dé‘dép?nqage’. ¢
Le ministre d'Etat, ministre de I'économie, des finances et du budget, el le secrétaire d'Etat
auprés du ministre d'Etat, ministre de I'économie, des finances et du budget, chargé de la
consommation. !

Vu l'ordonnance : n°86-1243 du 1" décembre 1986 relative a la liberte des prix el de la
concurrence.

Vu le décret n“86-1309 du 29 décembre 1986 fixant les conditions d'applications de
l'ordonnance n°86-1243 du 1 décembre 1986 relative & la libherté des prix et de la
concurrence:

Vu ['arrete du 3 octobre 1983 relalif a la publicite des prix de tous les services:

Vu l'arrété du 3 décembre 1987 relatif a l'information des consommateurs sur les prix

Le Conseil national de la consommation consulté,

Arcétent: A TT) T} ¢ -
Art. "]er - Le présent arrété s'applique: i
- aux prestations de dépannage, de réparation et d'entretien énumérées en annexes,
- aux opérations de reniplacement ou d'adjonclion de piéces, d'éléments ou d'appareils
consécutives aux prestalions préecitées:

- aux operalions de raccordement, d'installation, d'entretien et de reparation portant sur des
equipements electriques, électroniques et électroménagers, quelque soil le lieu d'execution
Lorsque les entreprises interviennent dans le cadre de contrat d'entretien ou de garantie, elles
ne sont pas soumises aux dispositions du présent arrété pour les prestations couveries par
des paiements forfaitaires effectués lors de la signature du contral ou de son renouvellement
Les travaux de raccordement a un réseau public effectués par un concessionnaire de service
public ou sous sa responsabilité et qui font 'objet d'une tarification publique ne sont pas
soumis aux dispositions du présent arrété.
Art. 2 - Les entreprises sont tenues de faire connaitre au consommateur, préalablement
a-tous les travauy, les indicalions suivantes: -
- les taux horaires de main d'ceuvre T.T.C. ;
- les modalités de décompte du temps passé;

- les prix T.T.C. des différentes prestations forfailaires proposées;
- les frais de déplacement, le cas échéant;
- le caracfére payant ou graluit de devis et, le cas échéant, le calt d'élablissement du devis;
le cas
echeéant, toute autre condition de rémunération,
Lorsque l'entreprise recoit la clientéle dans ses locaux, ces informations font I'objet d'un
affichage visible a l'intérieur de ses locaux de I'endroit ou se tienl la clientéle,
|Lorsque la- prestation est offerte sur-le lieu de lintervention, les entreprises présentent
préalablement a tout travail un document écrit contenant les informations énumérées
ci-dessus. _
Art. 3 - Lorsque le montant gslimé de lintervention, toutes prestations et toutes taxes
comprises, est supérieur a 152,45 €, le professionnel établit un ordre de réparation constatant
I'etat initial des lieux ou de l'appareil et indiquant la motivalion de l'appel et lés réparalions o
effectuer en présence du consommateur ou de toute personne habilitée a le représenter.
Le professionnel remel un devis détaillé, préalablement a l'exéculion des travaux, a la
demande du consommateur ou dés lors que leur montant estimé (devis compris) esl
supérieur a4 152,45 € TTC. Tout devis doit comporter les mentions suivantes:
- la date de rédaction;

répia@ipn"el d'entretien dans le secteur du batiment et de I'électroménager s

RS 1990 (J.O. DU 10-03-90)

- le nom et l'adresse de l'entreprise;

- le nom du client et le lieu d'exécution de I'opération.
- le decomple detaille. en quantité et en prix, de chaque prestation et produit nécessaire a

l'opération prévue: dénomination, prix unitaire et désignation de I'unité a laquelle il s'applique

(notamment le taux horaire de main-d'czuvre, le meétre linéaire ou le melre carré) et la quantité

prevue: 1

- les frais de déplacement, le cas echéant

- la sornme globale a paver hors laxes el toutes taxes comprises, en précisant le taux de TVA:

- la durée de validité de I'offre;
- I'ndication du caraclere payant ou gratuit du devis.
le devis établi en double exemplaire doit également comporter I'indication
manuscrite, dalée el signée du consommateur. "Devis regu avant I'exécution des travaux". Le
prestataire conserve le double du devis dans les memes condilions que celles prévues par
l'arréte du 3 oclobre 1983. ]
Ces dispositions ne s'appliquent pas aux interventions effecluées en situation d'urgence
absalue, en tanl qu'elles se limitent a faire cesser un danger manifeste pour la sécurité des
personnes ou l'ntégrité des locaux. Cependant, méme dans ce cas, un ordre de réparation
constatant I'état des lieux est établi et remis au consornmateur avant l'intervention.
Art. 4 - Toule publicité écrile, permettani une conimande a'dislance au sens de larticle 14 de
I'arrélé du 3 décembre 1987 susvise, a I'excepli'on des annuaires, doit comporter les mentions
suivantes 1
- le nom, la raison sociale el l'adresse de I'entraprise;
- son numeéro d'inscription au registre du commerce.ou au repertoire des métiers;
- les taux horaires de mam-d'ezuvie loules laxes comprises pratiques pour chaque calégorie
de prestation concernée ot les prix unitaires. quelles que soient les unités; '
- les frais de déplacement. lorsque les enlreprises se rendent au domicile du consommateur;
- le caractére payant ou non du devis;
- le cas écheant, toul autre condition de rémunération.
Art. 5 - Toute prestalion visée au présent arrélé doit faire 'objal dis qu'elle est exéculée et,
en loul élal de cause avant le paiement du pric de la déliviance d'une note dans les
conditions prévues par l'arrété du 2 octobre 1982 Le prestatare fait signer au consommateur
une décharge pour les piéces, éléments ou appareils remplaces dont ce dernier a refusé la
conservation,
Art. 6 - Les dispositions du present arrélé s'appliquent sans prejudice des arlicles 4 et 7 de la
loi nO72-1137 du 22 decembre 1972 sur le démarchage & domicile, modifiée par la loi
n“89-421 du 23 juin 1989
Art. 7 — L'arrété du 29 mars 4985 relatif & la publicité des prix de certains service est abrogé.
Art. 8 - Le présent arréle entrera en vigueur trois mois apres sa publication au journal Officiel
de la Républigue Frangaise
Fait a Paris le 2 mars 1990.
Le ministre d'Etal, ministre de I'écononie, des finances el du budget

PIERRE BEREGOVOY

Le secretaire d'Etat auprés du ministre d'Etat,

minisire de 'économie, des finances et du budget,

chargeé de la consommation

VERONIOUE NEIERTZ

Dans fous les ¢

CODE DE LA CONSOMMATION

(Texle inlégral des articless L.121-23, L 121-24, L.121-25, et L.121-26 alinéa 1)

Art. L. 121-23.

Les opérations visées a l'article L. 121-21 doivent faire I'objet d'un contral dont uh
exemplaire doit étre remis au client au momenl de la conclusion de ce contrat et
comporter, a peine de nullita, les mentions suivantes -

17 Noms du faurnisseur el du démarcheur |

2° Adresse du fournisseur ;

37 Adresse du lieu de conclusion du contrat ;

4° Désignation précise de la nalure el des caractéristiques des biens offerts ou des
Services proposeés ;

5" Conditions d'exécution du contrat, nolammeni les modalilés et le delai de livraison des
biens, ou d'exécution de la preslation de services ;

6° Prix global & payer et modalités de paiement . en cas de vente a tempérament ou de
vente a crédit, les formes exigées par la réglementation sur [a vente & crédil. ainsi que le
taux nominal de l'interél el le taux effectif global de l'intérét déterminé dans les conditions.
prevues a l'article L. 313-1 |

7" Faculté de renonciation prevue a l'arlicle |
de celte faculté et, de fagon apparente, le lexte intégral des articles .. 121-23, L. 121-24,
L. 121-25 et L. 121-26.

121-25, ainsi que les conditions d'exercice

Art. L 121-24

Le contrat vise a l'article L. 121-23 doit comprendre un farmulaire détachable desling a

faciliter I'exercice de la facullé de renonciation dans les conditions prévues a l'article L.
121-25. Un décret en Conseil d'Etat précisera les mentions devant figurer sur ce
formulaire - V. Déer.N"73-784 du 9 aont 1973, infra, Partie réglementaire.

Ce contrat ne peut comporter aucune clause attributive de compétence.

Tous les exemplaires du contral doivent étre signes el datés de la main méme du client.,

Art. L. 121-25 v

Dans les sepi jours, jours feries compris, a compter de la commande ou de I'engagement
d'achat, le client 2 la faculté d'y renoncer par letlre recommandée avec accusé de
réception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chéme. il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant

Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer a sa
commande ou a son engagement d'achat-est nulle el non avenue

gw{éfqg'(t;arlwe ne s'applique Phs adx contrats conclus dans les conditions prévues a
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Avant '?-'\.ﬁ‘?m"lu daélal der réflexion prévu a l'article L. 121-25, nui ne peul exiger ou
obienir ahﬁlﬁgr&l‘ directement ou ixrvdicer:lmnont. a quelque titre ni sous quelque forme que
e-seid-tre-contrepartie quelconque ni aucun engagement ni effectuer des prestations de
services de quelque nalure que ce soit.

. - = . i Bordereau de rétractation
Toute contestation dail etre notifiee A Fadrasse du siege social ou de 1a sociélé par lettre recommandée, par [€léphone au service consommation. La direclion s'engage sous guinze jours a apporter une

reponse portant sur la contestation de la qualité ou les condition de I'intervention,

Le present devis el les pox pratiqués ayant cle préalablement a lintervention porté & connaissance du client el acceplé par lui & ce principe dtant exclu pour lout probléme d'engagement.

Nos fourmtures sant vendue devis, au prix des indices économique de la société ainsi que la main d'ceuvre et le déplacement.

Le client est litre d'user de ce droit au cas od notre intervention pouvait attendre 7 jours au plus avant son exécution Blindage de porte, Pose de carrelage etc... Pour ce faire se reporter au bordereau
figurant au dos du devis  sitel elail le cas, les déplacements et le temmps passé serait a la charge du client el nolre maltériel récuperée. .

~ BON DE RETRACTATION
« code de ia consommation, articles L.121-23 a L.121-26 »

- Compléter et signer ce formulaire
- L'envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception
- Utiliser l'adresse figurant au dos
- L'expédier au plus tard le septiéme jour a partir du jour de la
commande, ou si ce délai expire normalement un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chémeé, le premier jour ouvrable suivant

Je, soussigné, déclare annuler la commande ci-aprés :

Nature du bien ou du service commandé »: .........
Date de la commande : ........cccocivveeiinininieie i snsmnasa¥iE .
NOM AUl CHENE 1 oo es e s c e rnnene -

Adresse du ClIeNT  aiuem asssisssismim i@aiie i Ei5ifeamre snsssss smmases 558

Signature du client




