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Le présent document décrit les opérations à effectuer sur l'installation téléphonique des locaux loués par SUNNIKAN Consulting situés au :
8 Parvis de Saint Maur 94100 Saint Maur des Fossés, 2ème étage.
Ces opérations sont à effectuer par 
FRT Communication :
01 49 32 10 90 ou 06 32 24 67 42
34, rue de Verdun 93160 Noisy-le-grand
Détail de l'installation
Abonnement numéris France télécom (01 55 97 13 13 - 4 lignes T0) 
1 un autocommutateur ericsson MD Evolution "M&Mi"
1 téléphone Ericsson Dialog4223 (standard)
15 téléphones Ericsson Dialog4222
Programmation téléphonique
Le comportement de l'installation doit être modifié pour assurer le fonctionnement suivant :
Standard (Numéro interne : 40)
Comprend l'unique messagerie vocale SUNNIKAN Consulting. Tout appel non abouti sur l'ensemble des postes SUNNIKAN Consulting doit aboutir sur ce poste.
En cas d'appel entrant externe (direct ou transféré) sur ce poste :
Si occupé sur 6 sonneries, alors basculer automatiquement sur messagerie
Si pas de réponse au bout de 6 sonneries, alors basculer sur messagerie
En cas d'appel entrant interne sur ce poste 
Pas de bascule sur la messagerie du standard en en cas de non réponse ou d'occupation
Le standard doit également pouvoir :
intercepter tous les appels de tous les postes
les transférer quelque soit :
leur provenance (externe ou  interne)
leur historique (par ex. déjà transféré)
Autres Postes 
Numéros internes : 30/31/32/33/34/35/36/37/38/39/41/42/43/44/50
SUNNIKAN Consulting n'utilise qu'une seule messagerie, celle du standard. 
Donc en cas d'appel entrant externe :
Si occupé, alors basculer sur le Standard,
Si pas de réponse au bout de 4 sonneries, alors basculer sur le Standard,
Chaque poste peut :
intercepter les appels entrant du standard et les transférer sans limites quelque soit :
leur provenance (externe ou  interne)
leur historique (par ex. déjà transféré)
intercepter les appels entrant d'un autre poste et les transférer sans limites quelque soit :
leur provenance (externe ou  interne)
leur historique (par ex. déjà transféré)
Comportements valable pour tous les postes
Numéros spéciaux accessible
Fréquence vocale utilisable
Comportement Messagerie du standard
Quand le basculement automatique des messages entrant sur la messagerie du standard est activé, 
afficher une indication sur l'écran du standard (risque d'oubli de la désactiver et que le standard ne soit pas joignable)
afficher une information de présence de message sur l'écran du standard. (risque de passer à côté d'un message)
Quand le basculement automatique des messages entrant sur la messagerie du standard est désactivé,
Voir comportement standard ci-dessus.
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