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Partie 1 : analyse
Partie 2 : plan d'action
Groupe : CA/CM
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	Points
	Principes
	Pistes d'amélioration
	Détails

	COMMERCIAL
	
	
	

	mailing Client
	Chaque prospect est un client qui s'ignore
	définir et communiquer la Politique commerciale
	

	visibilité de SUNNIKAN Consulting à l'extérieur
	Chaque consultant est un commercial
	formation dite "relations Client – Fournisseur"
	formation sur la communication, gestion des objections, identification des besoins non exprimés des clients, etc.

	attractivité / mise en valeur des devis
	La première impression est toujours la bonne
	diversifier les supports de communication
	plaquettes SUNNIKAN, interventions dans des manifestations extérieures, mailings

	
	
	Améliorer les outils de communication
	ajout de graphes/schémas/planning plus visuel dans les devis, joindre systématiquement une présentation de SUNNIKAN Consulting…

	DEVIS
	
	
	

	estimation des temps à passer (standards / règles)
	Passer le moins de temps possible à la rédaction d'un devis, tout en étant réaliste sur l'estimation des temps à passer
	définir les standards de temps pour les différents types de missions
	calculs existants pour les devis de formation, devis des audits

	temps de rédaction
	
	impliquer davantage les administratifs dans la rédaction des devis
	

	ADMIN MISSIONS

	support administratif (GdM)
	Recentrer les consultants sur les tâches à valeur ajoutée
	redéfinir les rôles et responsabilités des administratifs par rapport aux missions
	mise à jour des DDF

	
	
	identifier systématiquement un administratif par mission dès le début de la mission
	nécessite plus de visibilité sur la disponibilité des administratifs
administratifs en copie systématique des mails
gestion des documents (lien dans les mires, copie, courrier, scans, mails, classement…)
prévoir dans les devis SI une tâche "Admin Mission"

	BILANS MISSIONS

	retour d'expérience, partage
	La connaissance et l'expertise reposent sur le partage
	systématiser le bilan de fin de mission pour l'équipe (réunion)
	

	
	
	partager les conclusions avec les autres consultants
	à inclure systématiquement dans l'agenda des réunions internes SUNNIKAN

	
	
	systématiser les kick-off internes (début de mission)
	

	TEAM BUILDING

	sessions de team-building
	Un pour tous, tous pour un
	1 déjeuner trimestriel SUNNIKAN
	en mode "livraison au bureau" ?



	[bookmark: PA]Plan d'Action

	Responsable
	Échéance
	Action
	Réalisation

	COMMERCIAL

	GM
	Juin 2011
	Définir et communiquer la Politique commerciale
	

	SV
	Juin 2011
	Se renseigner sur les différentes formations existantes dites "relations Client – Fournisseur"
	

	GM (décision)
	Mai 2011
	Diversifier les supports de communication
création plaquette de présentation SUNNIKAN ?
mailing prestations SUNNIKAN ?
interventions externes ?
mettre en ligne le nouveau site internet
nouvelle charte graphique et ligne éditoriale
	

	DEVIS

	Consultant
	A effet immédiat
	Proposer des améliorations pour la mise en valeur des devis :
ajout de graphes/schémas/planning plus visuel dans les devis, joindre systématiquement une présentation de SUNNIKAN Consulting…?
	

	GM (décision)
Consultant (réalisation)
	A effet immédiat
	Impliquer systématiquement les administratifs dans la rédaction des devis notamment pour la préparation à partir des modèles, des propositions antérieures déjà rédigées, des cahiers des charges des clients
	

	ADMIN MISSIONS

	GM
	Mai 2011
	Redéfinir les rôles et responsabilités des administratifs par rapport aux missions
mise à jour des DDF ?
	

	Consultants Senior
	Mai 2011
	Définir les modalités d'intervention des administratifs sur les missions
visibilité sur la disponibilité des administratifs
un administratif identifié par mission ?
en copie systématique des mails ?
champ d'intervention : gestion des documents (lien dans les mires, copie, courrier, scans, mails, classement…) ?
prévoir dans les devis SI une tâche "Admin Mission" ?
	

	BILANS MISSIONS

	Consultants Senior
	A effet immédiat
	Systématiser le bilan de fin de mission pour l'équipe
réunion
	

	Tous
	A effet immédiat
	Partager les conclusions des bilans missions avec les autres consultants
à inclure systématiquement dans l'agenda des réunions internes SUNNIKAN ?
	

	Tous
	A effet immédiat
	Systématiser les kick-off internes (début de mission)
	

	TEAM BUILDING

	Tous
	A effet immédiat
	Organiser tous les trimestres 1 déjeuner SUNNIKAN sur un sujet non professionnel (dégustation plats régionaux par exemple)
	


_____
SUNNIKAN Consulting / Plan Action_CA_CM.doc / Page 1/2
image1.png
Y,
SUNNIKAN

NNNNNNNNNN




