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	Compte Rendu Réunion SUNNIKAN Consulting
Mardi 03 Janvier 2012



	[bookmark: _GoBack]Réunion réalisée par : GM 

	Ordre du jour : 
Les 15 ans de SUNNIKAN,
Les chiffres de l'année 2011,
Les nouveautés 2012,
SOP XML, SharePoint,
SWOT,
L'Angleterre,
Nouvelle charte SC.

	Support / Présentation, préciser l'intitulé du document : 
U:\SUNNIKAN_Interne\11_Réunions Internes\RéunionSC_20120103\2012_01_SUNNIKAN.pptx




	Prénom / NOM

	Georges MARTIN
	Catherine MERAT

	Frédérique ALBOUY-NAVARRO
	Samia ZAIBET


	Sabine VIGNAL

	Soazic BARON


	Thomas MENARDO

	Lobna MIFTAH-ALKAIR


	Cindy ARLAUD
	Anne-Laure OPSOMER


	Anne VIDAL

	Pierre JOUBERT




	Résumé réunion (thèmes abordés avec actions – si applicable) : 

	Sujet
	Action
	Responsable Action

	1. SUNNIKAN 15 ans

	Ajouter le chiffre sur les sessions de formation
	GM/SB

	2. Les chiffres de l'année 2011
On facture 1 journée sur 2 au client …
Le CA par domaine : 
Recherche Clinique 80%
Augmentation de la PV de 10 à 15%
Le CA par type de mission :
On a rédigé moins de procédures
On a fait énormément d'audits (30%)
et 25% de Consulting
Le CA par type de client :
Augmentation Labo
Baisse prestataire
Baisse Institutionnels
Évolution du carnet de commandes :
Tas de devis non signés depuis septembre 2011 => baisse de 25% du carnet de commandes
Pas de gros contrat sur 2012 (Olympus, CERC, LFB…)
C'est toute l'industrie pharma qui est concernée pas que SUNNIKAN.
	Revoir le codage (tâche par tâche) ?
Codage de "SUN" : à vérifier
	SB

	3. Les nouveautés pour 2012
Nouveau Logo, Domaines à développer, externalisation de la fonction Manager Qualité (low-cost).
	
	

	4. SOP XML
Toutes les SOPs doivent passer par SOP XML.
	Consultants doivent voir avec LMA pour intégrer les procédures dans SOP XML.
	Consultants/LMA/GM

	5. Site SharePoint
Exemple de mission DNDi
	
	

	6. SWOT
Forces :
Intranet, Veilles, Fidélisation Clients,
Faiblesses :
Manque de présence, Pluridisciplinarité, Communication Marketing, Mise à jour de l'intranet, Veille concurrentielle
Opportunités :
Évolution réglementaire, Cloud, Communication Marketing,
Menaces :
Perte des alliés en place, SI en transition, Crise économique, la Recherche Clinique s'en va, Taxe "Médiator"
	
	

	7. L'Angleterre
Stand-by
Racheter une société déjà existante. Plutôt qu'une société déjà existante.
	
	

	8. Nouveau Logo SUNNIKAN Consulting
En attente des BAT pour le logo, les vœux ….
	
	

	9. Point réglementation (AV)
L'Afssaps devient l'ANSM
	Détails dans l'Analyse d'impact sur les documents SUNNIKAN Consulting
	AV
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