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	Compte Rendu Réunion SUNNIKAN Consulting
Date de la réunion



	[bookmark: _GoBack]Réunion réalisée par : Georges MARTIN	

	Ordre du jour : 
Petite pause attendue avec impatiente dans un mois très chargé.


	□ Support / Présentation, préciser l'intitulé du document : post-its



	Nom
	Nom

	Georges MARTIN
	Estelle ZERBIB


	Frédérique ALBOUY NAVARRO

	Mélanie GENTRIC

	Catherine MÉRAT

	Soazic BARON


	Anne VIDAL

	Salima KHELIF


	Gaëlle ROCHETEAU
	Thomas MENARDO

	Pierre JOUBERT

	Cindy ARLAUD




	Résumé réunion (thèmes abordés avec actions – si applicable) : 

	Sujet
	Action
	Responsable Action

	Retours sur le tournage du Lip-dub du matin
Retours mitigés, en particulier sur la voix de la chanson, trop soprano sur toute la première partie. Quelques césures dans le texte à revoir. Les retours devront se faire attendre car pour l'heure trop focalisés sur la musique.
Toutefois, le but recherché n'étant pas une rupture avec les méthodes de communication habituelles du milieu pharma mais plutôt une présentation officieuse de l'équipe Sunnikan.
Dans l'ensemble, bonne expérience plaisante.
	préparer l'incrustation de la vidéo au format flash dans la page d'accueil du site Web en deux versions : avec et sans les vœux.
Contact pour le format de vidéo : voir Jonathan
Prévoir une page sur le site pour les paroles de la chanson
le générique de fin doit contenir l'équipe de tournage.
	PJ




PJ

	Cartes de vœux
électronique ou papier ?
proposition : photo de groupe, à prendre vendredi ou tirée du lip-dub.
Plan B des cartes Unicef rejeté : trop impersonnel
	mailing générique "au nom de toute l'équipe" retenu
cartes de vœux personnalisées restent indispensables bien que GM souhaiterais échapper à la corvée des signatures.
	?

	Réunions mensuelles
	A planifier vendredi
	

	Plaquette :
	A rediscuter vendredi
	

	Devis
	passer le tableau de calcul excel sous format word 
revoir le circuit des devis (moins de passages par GM)
	GM, SB


	SI et Factures : super !
0_missions : liste super mais à améliorer pour éviter une double saisie SI et 0_missions. L'idéal serait de ne pas être obligé de passer par SB
	
	?

	Plannif : 
pas trop mal. progrès à faire.
	Voir TicTac
	

	TicTac : 
fonctionne. 
est utilisé
	qq bugs à corriger 
nécessaire de rajeunir l'interface, d'enlever les items obsolètes et d'améliorer l'ergonomie,
	Arone?

	portail : 
Dans l'ensemble une révolution. Très bons retours 
	qq bugs à corriger
qq remises à plats nécessaires (e.g. améliorer les requêtes monstres)
	Arone?

	recrutement d'une assistante
	

	GM s'occupe du recrutement
	GM

	formation, suivi et évaluation des consultants
	on en reparle demain
	

	SOPXML
	vite !
étudier l'appel de consultants extérieurs
	PJ

	Exchange 
	idem SOPXML 
demander assistance ?
	PJ

	Site Internet
Stats de fréquentation OK

	Page PV sur le site internet
Page VSI sur le site internet
site internet anglais
	PJ

	plan de gestion de risques
manuel PV
conclusions des audits internes
audits notes de frais
dépôt marque Sunnikan
questionnaire satisfaction client
	
	



Dexième journée (15h13-18h)
	Résumé réunion (thèmes abordés avec actions – si applicable) : 

	Sujet
	Action
	Responsable Action

	Méthodologie Projet-missions
Présentation méthodologie
	utilisation de l'onglet contact du 0_mission
besoin de formation gestion du client
besoin de formation Commercial
	

	gestion des devis
	remettre à plat la nomenclature des devis
	

	Informations des consultants
Quelles nouvelles diffuser à l'ensemble des consultants ?
	
	

	Que conserver lors de l'archivage ?
	Les notes importantes non dématérialisées doivent être archivée dans le dossier rouge, sous entendu que les informations soient exploitables par un autre consultant et ne se retrouvent pas dans le dossier.
	

	Facturation
utilisation du formulaire de demande de facturation ?
	
	

	

	
	

	
	
	

	
	
	



Atelier : Qualité / Défauts de Sunnikan
Qualités relevées
valeurs relationnelles avec le client
amabilité, bon contact avec le client, simplicité, partenariat plutôt que contractant avec le client,  communication, respect, centré sur les besoins du client
valeurs d'intégrité
éthique, honnêteté, indépendance rigueur, transparence, confiance, confidentialité
valeurs professionnelles 
efficacité, rapidité, simplicité, expertise, savoir faire, professionnalisme, adaptabilité, souplesse, disponibilité, pluridisciplinarité, propreté (?), réactivité, flexibilité
valeurs internes par rapport à l'équipe
confiance, ambiance, bonne humeur, amabilité, cohésion, soutient mutuel, entraide, communication, respect
valeurs d'évolutions 
capitalisation, amélioration continue, adaptabilité, partage d'expérience, innovation, évolution
valeurs dynamiques de progression
valeurs d'exigences
dynamisme
Défauts relevés :
fermeté, gestion des difficiles, CdT, délais trop justes
Management
     méthodologie interne
Communication interne
Commercial au sens large (prospection, international, démarche...) 
Manque de support administratif
formation
management/suivi/évaluation des consultants
Isolement de l'antenne de Toulouse
Confusions sur la politique et les priorités en matière de gestion du temps ((Quelles tâche TicTac ? Que Prioriser ?)
Conclusions :
La facturation équivaut à notre glycémie. L'hypoglycémie entraine le coma. Une des valeurs non représentée est la valeur commerciale.
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