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	Compte Rendu Réunion SUNNIKAN Consulting
16 septembre 2008



	[bookmark: _GoBack]Réunion réalisée par : Georges MARTIN	

	Ordre du jour : Présentations, missions/projets les + importants, les tendances 2008-2009 : Système d'Informations, SOP XML, "Carnet de vol", mise à jour de la planification des missions, avant-programme Essaouira


	□ Support / Présentation, préciser l'intitulé du document : (Présentation GM jointe)	



	Personnes présentes :

	Nom
	Signature
	Nom
	Signature

	Georges MARTIN
	
	Estelle ZERBIB

	

	Frédérique ALBOUY NAVARRO

	
	Sophie VINTRAUD

	

	Catherine MÉRAT

	
	Soazic BARON

	

	Anne VIDAL

	
	Salima KHELIF

	

	Mélanie GENTRIC
	
	Thomas MENARDO
	

	Pierre JOUBERT

	
	David PIHAN

	



	Résumé réunion (thèmes abordés avec actions – si applicable) : 

	Sujet
	Action
	Responsable Action

	Présentations des consultants
	
	

	Nouvel arrivant
	Mise en place d'une formation "nouvel arrivant regroupant l'Administratif, L'intranet, les méthodologies SUNNIKAN, les missions, etc
	

	Projets/mission les plus importants 
Planification

	(Cf. présentation GM)
· Nombre de missions acceptées par rapport aux n° chrono + nombre de jours achetés
· Planification MAJ : Qui fait quoi ?
GDM crée la ligne et le consultant remplit la planif en temps
· Devis SI : le GDM ne saisit pas obligatoirement TOUTES les versions du devis. A décider au cas par cas.
· Le consultant ne remplit pas la planification du Devis SI. Saisie directe dans 0_Missions.xls
· MAJ planif 1 fois par semaine minimum par le consultant
	





	Tendances fin 2008-2009



























































Avant-programme Essaouira : 

	· Trouver un "slogan" plus Marketing équivalent à "Du produit en série, au prototype de bureau d'étude, du travail de très grande qualité"
· Nouvelle charte graphique
Plus de devis, mais des propositions commerciales avec "besoins du client" et "solutions proposées par SC"
· Nouveau site internet SC : rajouter les références SC avec logo des clients ? 
Mise à jour et rédaction de nouvelles pages jusqu'alors "en construction …"
Taille police ?
Contenu trop chargé
· Adapter le modèle de présentation PowerPoint SC au vidéoprojecteur SC pour les formations internes.
· Projet SOP XML :
Rédaction de SOP en XML : extractions dynamiques des SOP en choisissant certains critères.
Étapes : DM, Stat, manuel de PV, RechBiom, autres manuels, liste des référentiels, check-lists d'audit
· Carnet de Vol du consultant :
Principe : Suivi du consultant chez SUNNIKAN : CV, Formation initiale nouvel arrivant, Formation continue, habilitations, expérience acquise (expérience en audit, domaines, autres prestations, domaine de travail …)
Objectifs : répondre rapidement à un client qui demande des références et suivre de manière plus structuré la formation du consultant pour l'adapter au mieux aux besoins.
Retravailler les CV : exemple ARC dans les CRO : personnaliser les prestations réalisées en les associant aux consultants qui les a réalisées.
Système d'information : remplir une fiche de bug pour chaque problème, dysfonctionnement identifié.
· Toulouse :
Sessions de formation à Toulouse.
Par Mélanie ou consultants de Fontenay (Type VSI).
Ouverture d'une succursale dans un centre d'affaires.
Embauche possible avec développement de clientèle "locale" (Cancéropole, Biotech, hôpitaux, …).
· Objectifs :
Réussir l'integration des 3 nouveaux arrivants.
Mission : RechClin, VSI, AR (?)
Système d'informations : Informaticien en régie (cf. présentation GM pour détails et échéances)
Système d'Informations effectif d'ici fin 2008

Chaque groupe de travail aura préparé son thème auparavant :
Retour d'expérience GDM : GM/SB/SV
Démarche commerciale : GM/CM/SK
SOP XML : GM/PJ/MG
Gestion des missions : GM/FAN/EZ
Trucs & astuces pour gagner du temps : GM/AV/MG
	Tout SUNNIKAN
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