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	Compte Rendu Réunion SUNNIKAN Consulting
Jeudi 26 juin 2008



	[bookmark: _GoBack]Réunion réalisée par : AV / FAN / CM	

	Ordre du jour : Prélèvements et Collections d'échantillons biologiques, Référentiel de formation des Investigateurs, Méthodologie d'audit, Indicateurs relatifs aux missions d'e-learning, Indicateurs relatifs à SUN.eVeille Safety	

	□ Support / Présentation, préciser l'intitulé du document : Voir les liens sur les présentations dans le compte rendu. 	



	Personnes présentes :

	Nom
	Signature
	Nom
	Signature

	Georges MARTIN
	
	Estelle ZERBIB

	

	Frédérique ALBOUY NAVARRO

	
	Sophie CLERICE

	

	Catherine MÉRAT

	
	Soazic BARON

	

	Anne VIDAL

	
	Salima KHELIF

	

	Pierre JOUBERT

	
	David PIHAN

	



	Résumé réunion (thèmes abordés avec actions – si applicable) : 

	Sujet
	Action
	Responsable Action

	Référentiel de formation des Investigateurs et Prélèvements et Collections d'échantillons biologiques (Présentation AV)
Référentiel de formation des Investigateurs
· Discussion AFCRO / LEEM; où se positionner
· Discussion sur la possibilité de délivrer une formation partielle / charge de travail/qui peut délivrer la formation (en soirée ou sur une 1/2 journée: le e-learning serait une formation d'appoint +atelier+QCM)/combien d'investigateurs accepteraient de passer 16h en formation?
· Discussion sur le tarif
· Possibilité d'un partenariat à développer avec les CRO ? SC dispense la partie théorie et la CRO la partie pratique
· SC: une compétitivité par rapport aux CRO et aux Laboratoires
· Améliorer le e-learning + les objets de communication.
	
Proposer une stratégie et une démarche SUNNIKAN  / Référentiel formation Investigateurs
	
FAN + GM + Consultants

	Prélèvements et Collections d'échantillons biologiques (AV)
Accès SR dans l'intranet SC
· Attention au cadre juridique (Cf tableau de l'AP-HP)
· La réglementation distingue 2 points: 1/ Activité de conservation de la préparation à des fins scientifiques  2/ Collection d'échantillons biologiques
· Difficulté dans la distinction des termes
	Revoir la SR et un schéma (très clair +++)
	AV + Consultants

	+ Actualités AFSSAPS (AV)
· Recrutement Inspecteur spécialisé VSI + Activité transversale Stéphanie SALMANN
· Anny FETTER a quitté direction Inspection pour la direction Evaluation DEMEB (qui autorise les essais cliniques)
+ Autres Infos (AV)
(Déclaration Helsinki MAJ, Modif substantielle (Tome3), Modif Articles du Code du Travail R8222-1)
	Mettre les Clients au courant => augmenter leurs besoins en VSI







Contrat SUNNIKAN Consulting (fait)
	Tous

	Méthodologie d'audit (Présentation FAN)
Intranet SC : Méthodologie Missions
· "Plan d'audit" (Procédure spécifique à la mission) = "Plan Méthodologique d'audit" [optionnel] 
· à distinguer de "Agenda d'audit".
· Si un constat est résolu pendant l'audit, ne pas le mettre dans le rapport d'audit (Attn! au degré d'importance du constat et les actions effectuées lors de l'audit.)
· Rapport d'audit TOUJOURS au format pdf à envoyer au client et non sur le site audité
· Rapport à faire relire par un sénior pour en discuter
· Améliorer l'intégration des CV

	














Fichier modèle CV ? Les styles ?
	














PJ

	· Intégrer la gestion des commentaires clients
· Prévoir une réunion de restitution
· Le classement final de la documentation d'un audit : Conserver combien de temps ? Une limite de conservation (1an) ?
· Partie capitalisation pour les Audits en anglais
· MAJ le fichier d'information sur le nombre d'audits par consultant + ajouter les certificats d'audit
· Ajouter phrase type par rapport à la "non exhaustivité" des constats + phrase type sur la fraude
· Finaliser la page par type d'audit et les formulaires des suggestions d'amélioration
	A intégrer à la méthodologie

A intégrer dans l'intranet

Question à poser à l'avocate







Question à poser à l'avocate
	

FAN

GM/FAN







GM/FAN

	Indicateurs relatifs aux missions d'e-learning (Présentation CM)
· Versionnage "INV01" à rediscuter selon client/serveur
· Explication termes "inscription" (temps gestion des e-mails client, paramètres, gestion réinscription au quizz, gestion attestation, gestion du client) et "mise à disposition" (personnalisation pour le client de la présentation)
· Tarifs à revoir
· Audit Trail prend beaucoup de temps Une perte sur le CA ?
· Définir clairement les objectifs à court terme et à long terme (vendre la formation à plus grande échelle, rentabiliser ce qu'on a déjà/ retour sur investissement/ se définir une stratégie/ intégrer des conditions de vente détaillée/ réviser les tarifs
· Mettre des frais de mise à disposition minimum
· Il faut améliorer la préparation des formations
· Effectuer un questionnaire de satisfaction post formation
· Creuser une nouvelle version d'EPISTEMA
· Aparté GM : Discussion sur le facteur de rentabilité très important : Tâche capitalisation pour une mission à mettre dans la mission pour laquelle on effectue la capitalisation. Attn! à la tâche TIC TAC ++
	

A rediscuter


A rediscuter





A rediscuter

Effectuer un Cahier des Charges détaillé sur les conditions de vente
Plan d'action sur le e-learning d'ici Juillet / fin Aôut






Rédiger suggestion d'améliorations sur la préparation des formations

Questionnaire de satisfaction
Listing questions sur Nouvelle version


Formation sur les indicateurs à effectuer / Méthodologie Tâche TIC TAC
	

GM/ DP/ PJ/ CM








GM / DP / PJ

CM / AV / DP / PJ ?

Tous







EZ

CM / AV ?

DP / PJ



GM

	Indicateurs relatifs à SUN.eVeille Safety (Présentation FAN)
	Campagne publicité prévue cet été (temps de prospection)
Regarder en détail les veilles (ex: ROCHE)
	FAN

AV



	CR rédigé par : SB	
	Signature : 	

	CR Validé par : GM	
	Signature : 	
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