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Ordre du jour :

1) Indicateurs de la société : répartition du CA par type de clients, domaine d'activité et type de prestations
2) Planification
3) Optimisation des temps libres en juillet et août


1) Les clients SUNNIKAN (1999=> 2003) (cf courbe présentation Isabelle)
CA par domaine d’activité
· Affaires réglementaires 
· Clinique 
· Épidémiologie 
· Informatique 
· Pharmacovigilance 
· Qualité
· Autres


Forte activité en Clinique depuis 1999 par rapport au reste, et un pic en 2003 : 
82% versus 18% pour le reste.

Conclusions : 	20 % de « non clinique » => renforcement de ce segment ? 
Diversifier les compétences des consultants pour une prospection plus large.

CA par mission
· Anglais 
· Audit 
· Formation 
· Informatique 
· Management de la Qualité (SOP, audit, réglementaire …)
· Réglementation 
· Procédures 
· Autres


MQ : 	En constante évolution (50% du CA en 2003)
Procédures :	Grosse activité en 1998 et baisse constante depuis malgré une nouvelle hausse en 2002.
Autres missions : 	Plus faible part

CA par catégorie
· Labo 
· CRO 
· Autre 

1997-2000 :	Importance flagrante des labos ( 90%) 
2000-2003 :	Forte baisse des labos mais forte augmentation des CRO
 	2003 =>  50/50 entre Labos et CRO

CRO : 	ICTA, Cardialpha, un peu EURAXI et MAPI…
« Autre » :	En diminution. INSERM, CIC…

CA des 3 clients les plus importants
· Roche : fidèle depuis 1997

De plus en plus de clients « importants »

! Attention si plus de 30% du CA par 1 seul client 
=> Trop forte dépendance de Sunnikan à ce client !

Décret : 
Depuis 2 ans, obligation de faire une analyse de risque par le laboratoire pour ses employés (travail sur ordinateur, sécurité routière) et environnement de travail des salariés.

· Prochaine analyse : les concurrents SUNNIKAN

· Prochaine étape : le business plan
· voies de développement, 
· communication, 
· marketing,
· Indicateurs entre temps consultants et chiffres financiers (ETP). 
Consultant de plus en plus rentable ? 


2) Planification

Problème sur SUNeTicTac. 


3) 
Optimisation des temps libres en juillet et août

Considérer que septembre est plein pour EM, SD et FAN par CHIESI (cf. calendrier public CHIESI dans Outlook)

· MG : 	2 dernières semaines de juillet libres (LFB ?)
Septembre : redémarrage de MSD et du LFB 
Manuel AR : MAJ (5 jours) => enregistrement (article de conditionnement)
Veille à partager avec Sandra.
· EM : 	Septembre : CHIESI + 1 jour Cardialpha
· SD :	11 jours pour KAPPA dû à « caser »
Août : redémarrage audit CHIESI à partir du 16
Septembre : fin du mois => fin de CHIESI et début de ROCHE (2 jours)
Veille à partager avec Mélanie.
· FAN : « Synthèse » CHIESI + groupe de préparation


Après septembre : ICTA, LFB, Roche (10 jours), MSD clinique à relancer, Cardialpha.

Suggestions : Takeda, Guilead en qualité

JUILLET / AOUT : 
Point de repère dans les procédures à intégrer (avec lien ou renvoi à synthèse de références …)
Intégrer les mesures transitoires dans les procédures (PV : Signalétique, …)
Ajouter dans check-list si procédures  à partir des mesures transitoires de l’AFSSAPS ou non ?
Rajouter dans « Démarches administratives » : Date de fin d’étude.
MAJ SOP
Taches délégables par l’investigateur ? 
se renseigner auprès des inspecteurs de l’AFSSAPS
Intégration dans Intranet : plan de capitalisation
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