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[bookmark: _GoBack]Objectifs et contexte
Le but de ce projet est d'installer un système de communication audio et vidéo entre 
le siège de SUNNIKAN Consulting :
23 av. du commandant Jean Duhail, 94120 Fontenay-sous-Bois
sa succursale de Toulouse :
"Site Aéroparc", 12 rue Caulet, Bât. A08, 31300 TOULOUSE 

Ce document s'attache à présenter :
les différentes solutions existantes de visioconférence sur le marché
les besoins internes de SUNNIKAN Consulting en matière de visioconférence 
Terminologie
Visioconférence ou vidéoconférence : Système informatique permettant de transmettre réciproquement l'image et la voix d'un ensemble de personnes physiquement distantes 
Webconférence : Système informatique permettant à plusieurs personnes physiquement distantes d'interagir en temps réel via un panel d'outils prédéterminés et de partager des ressources comme clavier/souris ou applications. Ce genre de système 
Téléprésence : néologisme désignant une visioconférence de très haute qualité à l'échelle 1:1
RNIS : Réseau numérique à intégration de services, ligne téléphonique spéciale, nécessitant une installation et un abonnement. Ces solutions permettent l'utilisation d'un flux vidéo et audio de très haute qualité mais nécessitent un investissement matériel important.
IP : désigne par extension une solution de visioconférence utilisant le réseau LAN/WAN. Ces solutions sont généralement consommatrices de bande passante et de sécurité limitée. Le risque induit par ce dernier point peut facilement être minimisé par l'emploi d'une solution VPN.
Point à point : Désigne un système de visioconférence reliant deux sites l'un à l'autre.
Multipoint : désigne un système de visioconférence reliant plus de 3 sites sans serveur centralisé.
Serveur Central : désigne un système de visioconférence reliant plus de 3 sites à un serveur dédié.
Description fonctionnelle
Le système de visioconférence, nommé ci-après "système" devra remplir les fonctions suivantes :
	Réf
	Fonction
	Priorité

	F010
	Micro – Capture du flux audio d'un participant
	Nécessaire

	F011
	Micro – Capture du flux audio de plusieurs participants regroupé autours d'un même poste sans casque et à une distance de conversation (ex. salle de réunion)
	Nécessaire

	F020
	Webcam – Capture du flux vidéo d'un participant
	Nécessaire

	F030
	Transmission réciproque des flux vidéo et audio entre deux participants
	Nécessaire

	F031
	Transmission réciproque des flux vidéo et audio entre plus de 2 participants
	Optionnelle

	C032
	Transmission réciproque des flux vidéo et audio de haute qualité
	Optionnelle

	F040
	Affichage mosaïque des flux vidéo des participants (juxtaposition)
	Nécessaire

	F041
	Affichage mixte des flux vidéo des participants (un flux affiché en grande taille et les autres affichés en miniature)
	Optionnelle

	F042
	Affichage plein écran d'une sélection (unique ou multiple) des flux vidéo des participants
	Nécessaire

	F043
	Affichage de documents office (PowerPoint, Word, Excel)
	Nécessaire

	F050
	Enceintes / casque - Émission simultanée des flux audio de tous les participants
	Nécessaire

	F051
	Enceintes - Émission audio à volume suffisant pour être entendu à distance de conversation (ex. salle de réunion)
	Nécessaire

	F060
	Transmission réciproque de fichiers entre les participants
	Optionnelle

	C100
	Fonctionnement sous WinXP 
	Nécessaire

	C101
	Fonctionnement a minima sur Dell Inspiron 4150 (poste salle formation)
	Nécessaire


Situations d'usage
Session de travail entre deux collaborateurs distants
Le système permet à deux collaborateurs physiquement éloignés de travailler ensemble.
Chacune des parties possède un couple micro/casque et une webcam. Une fois connecté, chaque partie reçoit l'image et le son en provenance de la webcam de l'autre partie. 
A tout moment de la session de travail, les collaborateurs peuvent :
substituer l'affichage de leur webcam par la projection d'un document Office,
basculer l'affichage du correspondant en mode plein écran,
mettre fin à la session.
Participation à une réunion de travail d'un collaborateur distant
Le système permet à un collaborateur physiquement absent de participer à une réunion de travail SUNNIKAN Consulting. Cette réunion aurait lieu dans la salle de formation, utilisant le poste à disposition (réf. Inspiron4150-2) et le vidéoprojecteur pour projeter l'image de la webcam du collaborateur distant.
Durant la session de travail, le collaborateur peut librement converser avec les personnes présentes dans la salle de réunion via son casque/micro. Les autres participants conversent librement avec le collaborateur distant via un micro non directionnel placé au centre de la salle et une paire d'enceintes raccordées au poste à disposition. La webcam placée en salle de formation capture l'image de l'ensemble de la salle et la retransmet au collaborateur distant, via son interface de contrôle. 
A tout moment, l'une ou l'autre des parties peut :
substituer l'affichage de sa webcam par la projection d'un document Office,
basculer l'affichage du correspondant en mode plein écran,
mettre fin à la session.
Session de travail entre plus de deux collaborateurs distants
Cette situation d'usage suppose que la fonction optionnelle "Transmission réciproque des flux vidéo et audio entre plus de 2 participants" ait été validée.
Le système permet à plus de deux collaborateurs physiquement éloignés de travailler ensemble.
Chacune des parties possède :
soit un couple micro/casque et une webcam,
soit des enceintes et une webcam équipée d'un micro,
soit, dans le cas des participants localisés en salle de formation, l'équipement présent :
micro non directionnel
enceintes
poste à disposition (Inspiron4150-2)
Une fois connecté, chaque partie reçoit l'image et le son en provenance des webcams des autres parties.
A tout moment de la session de travail, les participants peuvent :
substituer l'affichage de leur webcam chez les autres parties par la projection d'un document Office,
basculer l'affichage des autres participants en mode plein écran,
modifier la sélection des affichages distants :
affichage en provenance d'un seul participant,
affichage en mosaïque de plusieurs participants,
affichage fenêtré élargi d'un participant élargi et affichage miniature des autres participants
mettre fin à la session.
Propositions
Chaque proposition décrit une solution complète accompagnée d'une estimation des couts modulable en fonction du nombre de participants.
Visioconférence basique
Description
Installation d'une webcam simple (ex. Webcam Logitec à 50 €) de part et d'autre. Utilisation d'un graticiel de vidéocommunication (ex. Skype, Msn)
Particularités :
qualité vidéo et audio très pauvre
visioconférence limitée à deux participants
passage par un serveur tierce partie (risque de perte de bande passante)
Coût de base
	Item
	Qté
	Prix
	Description

	Webcam avec micro
	2
	50 €
	-

	Enceintes PC
	2
	30 €
	Volume suffisant pour entendre une conversation. Préférer des enceintes alimentées pour éviter de pomper la batterie.
Solution alternative : Casque/Micro

	Installation
	2
	1h (130 €) 
	Comprend l'installation du matériel et du logiciel


Coût supplémentaire par participant additionnel
Non applicable.
Avantage / Inconvénients
Cette solution ne possède que des fonctionnalités simplifiées, elle possède l'avantage de n'avoir que peu de cout mais ne permet pas un travail professionnel, ni une visioconférence à plus de 2 participants.
Acquisition d'un logiciel professionnel de vidéoconférence 
Description
Cette solution utiliserait les ressources réseau propres de SUNNIKAN Consulting, avec les conséquences associées :
consommation de bande passante
installation et maintenance à la charge de SUNNIKAN Consulting
Les équipements à installer dépendent de la localisation des postes participants :
Toulouse (consultant distant permanent): 
achat d'équipement (location du matériel sur place impossible)
Webcam avec micro
Enceintes PC
Installation / configuration du logiciel
Fontenay-sous-Bois (salle de formation, siège) : 
achat d'équipement :
Webcam grand angle
Micro non directionnel 
Enceintes PC
Installation / configuration du logiciel
Paramétrage du serveur
Consultant mobile 
achat d'équipement :
Webcam 
Casque / Micro 
Installation / configuration du logiciel
Particularités
qualité vidéo et audio passable :
pas de bande dédiée,
technologie VoIP
sécurité faible
licence unique, quelque soit le nombre de participants
installation aisée
déploiement facilité
visioconférence jusqu'à 5 participants
Coût de base
	Item
	Qté
	Prix
	Description

	Logiciel professionnel de visioconférence
	2
	Variable
	La quantité correspond au nombre de licences / abonnements supplémentaires
Les prix s'étalent de 20€/mois à plusieurs milliers d'euros 

	Webcam avec micro
	1
	50 €
	-

	Webcam grand angle
	1
	60 €
	Permet de capturer un flux vidéo de l'ensemble de la salle de formation

	Enceintes PC
	2
	30 €
	Volume suffisant pour entendre une conversation. Préférer des enceintes alimentées pour éviter de pomper la batterie.
Solution alternative : Casque/Micro

	Installation
	2
	3h (390 €) 
	Comprend l'installation du matériel et du logiciel et la formation des participants


Coût supplémentaire par participant additionnel
	Item
	Qté
	Prix
	Description

	Logiciel professionnel de visioconférence
	1
	Variable
	La quantité correspond au nombre de licences / abonnements supplémentaires
Les prix s'étalent de 20€/mois à plusieurs milliers d'euros

	Webcam avec micro
	1
	50 €
	-

	Enceintes PC
	2
	30 €
	Volume suffisant pour entendre une conversation. Préférer des enceintes alimentées pour éviter de pomper la batterie.
Solution alternative : Casque/Micro

	Installation
	2
	1h (130 €) 
	Comprend l'installation du matériel et du logiciel et la formation des participants


Cout de maintenance
Le cout de maintenance est estimé à 2 heures par mois, soit 260 €. 
Les tâches de maintenance comprennent :
administration du serveur de visioconférence
assistance aux utilisateurs
Solution de Visioconférence "Clefs en main"
Description
Par "Clef en main" on entend une solution incluant dans son coût :
location de l'équipement
installation équipement (logiciel et matériel)
formation des utilisateurs
Particularités
haute qualité vidéo et audio 
visioconférence jusqu'à 5 participants
transfert optimisé des flux audio/vidéo
Installation et maintenance pris en charge
Coût de base
	Item
	Qté
	Prix
	Description

	Abonnement RNIS
	2
	160 €
	Ligne téléphonique spécialisée

	Coûts de communications
	Na
	100 € /h
	


Coût supplémentaire par participant additionnel
Idem au cout de base
Coût de maintenance
	Item
	Qté
	Prix
	Description

	Location matériel
	2
	7000 € /mois
	Coût mensuel de location de deux sets d'équipement de visioconférence sur 36 mois


Conclusions
La solution choisie sera fonction des besoins optionnels choisis.
Les solutions point à point de type MSN ou SKYPE ne sont pas l'objet de ce présent document.
ce genre de solution s'appuie sur un serveur tierce partie, donc soumis aux aléas de connexion
sécurité des transmissions faible voir inexistante
qualité audio/vidé très pauvre.
Dans le cas ou le système sera utilisé pour réaliser des sessions de travail avec des clients, il est préférable de se tourner vers un système de vidéoconférence professionnel. Il s'agit d'un investissement important, dépassant aisément le millier d'euros.
L'abonnement d'une ligne RNIS est à envisager dans le cas de l'acquisition d'une solution importante. Toutefois, les progrès des solutions IP rendent les solutions de ce type acceptable, y compris pour les questions de sécurité qui peuvent être minimisées via l'emploi d'un VPN.
des solutions compactes existent, comme la PCS-1P de Sony, qui combinent caméra, micro, communicateur. Ces appareils sont raccordable à un ou plusieurs PC et permettent de 
En raison de leur cout, les solutions majeures de ces systèmes, comme la téléprésence, sont inaccessible. La solution la plus adapté est un système :
compatible RNIS/IP
multipoint
permettant partage et présentation d'application
Si le système n'est utilisé que pour réaliser des sessions de travail ponctuelles entre un consultant distant (Mélanie) et le siège, je préconise l'utilisation d'un logiciel de visioconférence sur IP et de webcams classiques.
Les abonnements de type mensuel permettent d'éviter un investissement important 
qualité audio/vidéo réduite par rapport à une réelle solution de visioconférence
installation de ce type de solution est aisée et rapide,
Le type de webcam préconisé est celui à micro intégré et grand angle,
le micro intégré permet le travail collaboratif sur un seul poste,
le grand angle permet de saisir l'ensemble d'une salle de réunion,
Les enceintes sont à préférer au casque :
utiliser des enceintes alimentées pour amortir l'impact sur la batterie des portables,
le casque ne permet pas de travailler à plusieurs sur un seul poste de façon efficace.
L'applicatif peut même être constitué de graticiels
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