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L'imprimante Dell 5200 est désormais hors-service :
impression impossibles (rouleau de chauffe endommagé),
période de garantie terminée,
garantie originelle de trois ans,
volume d'impressions total atteignant la fin de vie
cout de réparation de 400 à 500 €, ne rajoutant qu'une garantie de 3 mois,
solution temporaire (imprimante SV et GM) contraignante :
localisation dérangeante 
vitesse d'impression non satisfaisante (33ppm mais temps de chauffe de 7-8 secondes)
Note : disposer l'imprimante près d'un radiateur n'était pas forcément judicieux, la chaleur ayant peut être accéléré la détérioration du matériel. 
Calcul  des coûts d'exploitation actuels des matériels
Touts les coûts sont calculés hors papier.
Imprimante réseau Dell M5200
Caractéristiques Dell M5200 :
vitesse d'impression : 
35 ppm (temps de chauffe inconnu)
achat : 
acquise le 22 mars 2004 (deux ans de garantie)
cout : 2100 € (base+module RV)
utilisée durant 5 ans (60 mois) jusqu'à panne définitive
volume d'impression : 
total : 267715 copies, soit 22.3 cartouches de toner dell HD "Use and Return"
volume mensuel moyen : 5200 copies
Cartouches : 
Dell HD Use and return,
capacité d'environ 12000 copies n&b,
185.38 € TTC sur www.dell.com
temps de dépannage, entretient et gestion :
¼ j/mois, soit 275 € (basé sur l'emploi d'un consultant pour sa gestion)
Ce qui donne un coût d'exploitation total de 6233 € (hors temps consultant), soit : 
0,02328 € / copie
103.8 € / mois
Si l'on inclue le temps consultant, le cout d'exploitation passe à :
0,08492 € / copie
379 € / mois
Imprimante réseau Dell 3000cn
Caractéristiques Dell M3000cn
vitesse d'impression : 
25 ppm (temps de chauffe inconnu)
achat : 
acquise le 3 mars 2006 (un an de garantie)
cout : 879,86 € (base)
utilisée durant 3 ans (36 mois)
volume d'impression : 
total : 35367 copies, soit 8.84 cartouches de toner dell HD "Use and Return"
volume mensuel moyen : 550 copies
Cartouches : 
Dell HD Use and return 3 couleur + NB,
capacité d'environ 4000 copies n&b,
275.08 € TTC le kit sur www.dell.com
temps de dépannage, entretient et gestion :
¼ j/mois, soit 275 € (basé sur l'emploi d'un consultant pour sa gestion)
Ce qui donne un coût d'exploitation total de 2431 € (hors temps consultant), soit : 
0,06877 € / copie
67,5 € / mois
Si l'on inclue le temps consultant, le cout d'exploitation passe à :
0,3486 € / copie
345 € / mois
Analyse des besoins
Les besoins sont classifiés par fonctions. Pour chaque besoin sont estimés :
le volume d'utilisation actuel, 
le volume d'utilisation potentiel,
si applicable, le cout actuel d'exploitation, (les jours consultants sont calculés sur la base de 1100€/jour)
Note : tous les coûts sont calculés :
hors coûts papier

	Besoins
	Système(s) utilisé(s) actuellement
	Volume d'utilisation mensuel
	Cout d'exploitation actuel mensuel

	
	
	Actuel
	Potentiel
	

	Imprimante réseau N&B
	Dell M5200
	5200 copies
	6000+ copies
	103.8 €

	Imprimante réseau Couleur
	Dell 3000cn
	< 100 copies
	< 100 copies
	67,5 €

	Photocopie N&B
	HP 5550c, Dell M5200, Dell HP OfficeJet
	60 copies
	>100 copies
	250 € (2 h)

	Photocopie Couleur
	HP 5550c, Dell 3000cn
	négligeable
	négligeable
	-

	Scanner (Capture PDF)
	HP 5550c
	100 scans
	100 scans
	250 € (2 h)

	Scanner (OCR)
	HP 5550c
	10 scans
	100 + scans
	1j stagiaire pour

	Fax (Émission/réception)
	HP OfficeJet
	< 20 fax
	< 20 fax
	*

	Assemblage simple (agrafage)
	-
	100
	100 +
	550 € (1/2 j)

	Assemblage complexe (livrets)
	-
	Négligeable
	?
	550 € (1/2 j)


* Cout difficilement quantifiable, voir Fax
Imprimante réseau
L'imprimante réseau doit ou peut être doté des fonctionnalités suivantes :
Fonctions indispensables
impression recto-verso
bac supplémentaire :
utilisation de l'impression sur papier brouillon 
utilisation de l'impression sur papier à en-tête
doivent être doté d'une contenance > 500 feuilles
vitesse d'impression élevée
Le fonctionnement centralisé des impressions, le volume concerné et les méthodes de travail rendent nécessaire une cadence d'impression élevée. 
i. Assemblage et triage
priorité moyenne
assuré manuellement pour l'instant, avec les pertes de temps engendré (1 jour par mois)
usage :
rapports
supports de formations
documents internes
documents clients
Si l'utilisation de fonctionnalités avancées comme l'assemblage en livret avec piqures à cheval ne serait pas utilisé souvent, le triage et le Simple agrafage des documents serait un grand plus dans le confort d'utilisation.
Gain de temps de d'efficacité :
réduction des temps de préparation des formations
réduction des temps d'impressions de documents multipages en volume 
possibilité d'obtenir en urgence des jeux de documents pré agrafés et triés
A3 et enveloppes
priorité faible
mailing externalisé, 
possibilité d'imprimer des enveloppes sur l'imprimante SV
non possible actuellement
usage A3 :
impression de schémas
supports de formation
Impression couleur
 l'imprimante Dell 3000cn couvre efficacement les besoins en la matière
Photocopie (Fax/copieur Dell HP OfficeJet et HP5550c)
Deux solutions sont utilisées actuellement :
Combiné fax/scanner localisé dans le bureau SV
Scan du document via le scanner HP 5550c, puis impression via l'imprimante réseau
Ces solutions sont vétustes et inadaptées car nécessitant jusqu'à plusieurs minutes pour la réalisation d'une seule copie NB. Un copieur multifonction dispose de fonctionnalités de stockage réseau, mail et/ou impression directe
Usage des photocopies :
validation des étapes de procès interne (e.g. validation des devis missions)
signatures des rapports et documents clients
duplicatas notes de frais, documents comptables, justificatifs, etc.
Scanner HP5550c
Temps d'utilisation moyen pour un scan sans OCR de l'ordre de la minute.
utilisable uniquement sur le poste de Sophie
OCR sous-traité par Arone
sous réserve de disponibilité d'un stagiaire, cadence de 340 pages/journée
usage :
numérisation des pages de signature des rapports
numérisation des notes de frais
numérisation de documents disponible en  nombre d'exemplaire restreints
Comparatifs des solutions proposées
3 solutions sont possibles :
achat d'une imprimante réseau dell et conservation des solutions de copie, numérisation et fax actuelles
Prix à l'achat : environ 2000 € TTC
Prix des consommables : 288 € la cartouche (capacité de 30000 pages) soit 57 €/mois
location d'une imprimante multifonction assurant les fonctions supplémentaires de copie, fax et/ou assembleuse
achat d'une imprimante multifonction assurant les fonctions supplémentaires de copie, fax et/ou assembleuse
Comparatif des solutions et devis
Ces comparatifs sont basés sur les hypothèses suivantes
hors cout papier
Dans le cas de la première solution, les coûts de maintenance correspondent à la maintenance en interne
volume mensuel de copies : 6000
Coûts

	Solution
	Cout initial
	Coûts mensuels
	Cout de revient total mensuel*

	
	
	Location
maintenance
	consommables
	fax
	photocopie
	scan
	assemblage
	

	Achat Dell5210
	2000 €
	550 € (½ j)
	57 €
	50€
	200 €
	250 €
	1100 €
	2873 €

	COPEM
	-
	190 €
	61,2 €
	20€
	-
	-
	25-60 €
	300-350 €

	NETMAKERS
	-
	155 €
	33 €
	12€
	-
	-
	30-60 €
	200-250 €

	LSI (location)
	-
	80 – 120 €
	40-50 €
	-
	-
	-
	-
	120-170 €

	LSI (Achat) 
	3300 €
	80 – 120 €
	40-50 €
	-
	-
	-
	-
	1220 -1270 €

	Xerox
	-
	167 - 193 €
	+10 €
	-
	-
	-
	-
	177 – 203 €

	Ricoh
	-
	176 – 286 €
	42 €
	-
	-
	-
	-
	218 – 328 €


* sur la base d'un amortissement du cout initial sur 3 ans

Note : quelque soit la solution choisie, les délais d'installation seront de deux à trois semaines.

	Fonction
	Dell
5210n
	NetMaker
	COPEM
	LSI
IR 3035
	XEROX
	RICOH

	
	
	
	353
	3520c
	
	
	C3300
	C3300+

	Constructeur
	
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	Impression Noir et Blanc
	
	
	
	
	
	
	
	

	Impression Couleur
	-
	-
	-
	
	-
	-
	
	

	Numérisation
	-
	
	
	
	
	
	
	

	Numérisation vers réseau
	-
	
	
	
	
	
	
	

	OCR
	-
	()
	()
	()
	-
	()+50€
	-
	

	Photocopie Noir et Blanc
	-
	
	
	
	
	
	
	

	Vitesse d'impression
	38ppm
	35ppm
	35ppm
	35ppm
	35ppm
	43ppm
	33ppm
	33ppm

	Délai d'impression 1ere page
	7,1s
	5.9s
	3,9s
	6,5s
	3.9s
	
	5s
	5s

	Recto/verso
	
	
	
	
	
	
	
	

	Écran tactile
	-
	
	
	
	
	
	
	

	A3
	-
	
	
	
	
	
	
	

	Chargeur automatique
	-
	50f
	100f
	100f
	50f
	50f
	100f
	100f

	By-Pass
	-
	
	100f
	100f
	50f
	100f
	100f
	100f

	Magasins Papier
	2x550f
	2x550f
	2x550f
	2x550f
	2x550f
	2x500f
	2x550f
	2x550f

	Fax
	-
	() +12€
	
	()+14€
	()+?€
	()+12€
	-
	

	Agrafage
	-
	() +29€
	
	()+16€
	()+?€
	()+14€
	-
	

	Tri
	-
	
	
	
	
	
	
	

	Maintenance comprise
	-
	
	
	
	
	
	
	

	Délai d'intervention
	?
	4h
	4h
	4h
	?
	8h
	8h
	8h

	Délai de remise en état
	?
	-
	4h
	4h
	?
	8h
	8h
	8h

	Assistance téléphonique
	
	
	
	
	
	
	
	

	Durée d'engagement
	-
	5 ans
	3-5 ans
	3-5 ans
	5 ans
	5 ans
	39 mois
	39 mois

	Fréquence paiement
	-
	Trim
	Trim
	Trim
	Trim
	Trim
	Trim
	Trim

	Cout mensuel Location 
	33.3 €
	155 €
	126.85€
	137.6 €
	117 €
	84 €
	176 €
	286 €

	Cout mensuel Maintenance 
	-
	33 €
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Cout mensuel Consommables 
	57 €
	59.4 €
	61.2 €
	61.2 €
	47.4 €
	91.2 €
	42 €
	42 €

	Coût mensuel total (HT) **
	90.3  €
	247.4 €
	188.05€
	198.8 €
	164.4 €
	167 €
	218 €
	328 €


* Possibilité d'impression couleur, sans surcoût
** Toujours sur une estimation de 6000 copies mensuelles
Résultat
Je recommande une solution de location sur 3 ans d'un copieur multifonction. 
Conserver la solution actuelle d'une imprimante réseau couplé à un ensemble de matériels disparate n'est pas satisfaisant pour les raisons suivantes :
maîtrise du matériel fluctuante :
fixe à un poste (compte nobody = faille de sécurité)
non performante (plusieurs minutes pour réaliser une simple copie noir et blanc
besoin présent
Impact marketing. La présence et l'utilisation d'un matériel professionnel garanti  (matériel professionnel)
temps et confort d'utilisation non adaptés
_____
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