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Ce document présente les principaux faits marquants de l'année 2011 concernant le parc informatique de SUNNIKAN Consulting.
Récapitulatif des dépenses 2011
Les données des dépenses relatives au SI sont désormais saisies en base de données avec le système d'information. L'analyse du budget Informatique repose sur trois accès :
Le présent document qui présente et explique les projets, écarts et modifications de tendance du budget SI.
Le fichier W:\0_SUNNIKAN_SI\SI\BudgetSI.xlsx qui présente un listing extrait de la base de données de toutes les entrées de dépenses relatives au système d'information ainsi qu'un tableau croisé dynamique de ces données. Certaines entrées sont prévisionnelles (argument "Prevue" à True)
Le rapport BudgetSI permet de visualiser la répartition des dépenses. Modifier les paramètres suivant pour ajuster les graphiques :
Année,
Catégorie
Afficher Planifié
Description des catégories et sous-catégories informatiques 
A chaque dépense est associée une catégorie et une sous-catégorie. 
Communications
· Fixe	: Téléphonie fixe, Accès Internet
· Mobilité	: Téléphonie mobile, Accès 3G
Développement
· SISC	: Feuilles Excel, application SISC et première mouture du portail
· Portail v1	: Version initiale du Portail (Développement Arone)
· Portail v2	: Reprise du projet Portail par DEVSI puis par Z-Rational
· Site Internet	: Hébergement, licences et développement
· SOPXML	: Dont développement 
Infrastructure 
· Equipement	: Equipement d'infrastructure non destiné aux postes utilisateurs
· Serveurs	: Dépenses Matérielles et logicielles liées aux serveurs 
Poste 
· Impressions	: Toner, copies, Impressions
· Licences	: Licence logicielles (postes utilisateurs uniquement)
· Matériel	: Tout matériel à destination des utilisateurs finaux

Je tiens à souligner que cette logique de classification des dépenses ne tient pas compte de la transversalité des couts logiciels et matériels. Par exemple, le cout de l'abonnement MSDN est impacté sur le portail alors qu'il devrait impacter également l'architecture serveurs, le site Internet et SOPXML. De même, la licence Symantec est catégorisée comme "Poste", ainsi que la location de l'imprimante Ricoh et le NAS de sauvegarde. Si l'on suit cette logique, rien ne pourra jamais être catégorisé comme Infrastructure, vu que toutes les dépenses liées à un matériel réseau, un serveur ou une licence logicielle sont in fine considérées comme "Postes".

Projets 2011
Migration du parc informatique
Documentation de la migration
Ce projet d'envergure fait suite à plusieurs volontés :
Séparer physiquement les réseaux SUNNIKAN Consulting et Arone,
Augmenter la bande passante de notre accès internet,
Remettre à plat notre architecture réseau pour en reprendre la maitrise et éliminer plusieurs problèmes latents.
Ce projet passe par plusieurs étapes :
Obtention d'un accès internet propre, de capacité supérieure (Fait – Complétel)
Préparation des modifications d'architecture pour tester puis migrer vers le nouvel environnement (en étude)
Préparer la migration de services actuellement assurés en interne vers le cloud (Office365 & Cie)
Portail v3
Toujours sous la houlette de Morgan, le portail prend en charge de plus en plus de fonctions. L'objectif étant de concentrer les outils de gestion administrative en un endroit. 
Planification Dès que la planification (onglet Planification de 0_Missions.xls) sera inclue, suppression du 0_Missions.xls. Ce fichier de gestion lourd, malaisé à utiliser et sujet à corruption doit être remplacé.
Facturation : Impossible de déplacer et maîtriser l'add-in excel développé par Arone. Il est indispensable de remplacer ce dernier par une gestion des factures via le portail.
SOPXML
Le cahier des charges pour la deuxième itération a été envoyé à CLT-Services. Nous sommes toujours en attente de chiffrement. Les estimations des dépenses liées à SOPXML pour 2012 se basent sur le cahier des charges de juillet 2011 et se chiffrent à 5500 €.
L'application requiert encore de nombreuses améliorations avant d'être pleinement fonctionnelle. En particulier :
Ergonomie,
Portabilité,
Gestion des annexes
Gestion Informatique
Accès
Site glpi : http://glpi.sunnikan.com ou http://pwge2950/glpi
Identifiant : idem AD
Vue d'ensemble 
Les données de gestion Informatiques dépendent de moins en moins du portail interne méthodologique. L'utilisation d'outils comme GLPI permet d'assurer de manière centralisée, requêtable et exploitable les services suivants :
Inventaire Informatique sous forme relationnelle, permettant de rechercher les liaisons et de les analyser,
Conservation de l'historique des modifications,
Suivi des attributions de matériel et réservation en ligne,
Suivi, planification et documentation des interventions,
Base de connaissance des procédures de dépannage, d'installation et de configuration techniques (FAQ informatique),
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Détails par Catégorie de Depense
	Montant HT
	
	
	
	

	
	2010
	2011
	2012
	Total général

	Communications
	7779,45
	5831,72
	7215,92
	20827,09

	Fixe
	6759,45
	4811,72
	6195,92
	17767,09

	Mobilité
	1020
	1020
	1020
	3060

	Développement
	56075,99
	63334,88
	53500
	172910,87

	Site Internet
	
	5073,88
	
	5073,88

	Portail v2
	34225,99
	50236
	48000
	132461,99

	SOPXML
	21850
	8025
	5500
	35375

	Infrastructure
	3680,74
	1341,21
	
	5021,95

	Equipement
	189,33
	
	
	189,33

	Serveurs
	3491,41
	1341,21
	
	4832,62

	Poste
	18385,86
	6428,49
	8937
	33751,35

	Impressions
	3794,56
	4500,13
	4115
	12409,69

	Licences
	3832,88
	499,62
	3822
	8154,5

	Matériel
	10758,42
	1428,74
	1000
	13187,16

	Total général
	85922,04
	76936,3
	69652,92
	232511,26





Temps passés
Temps passés Informaticien SC
	Tâche
	2009
	 2010
	2011
(incomplet)
	2012
(prévisions)

	Communication (Site Internet)
	3,17 J
	2,47 J
	1,19 J
	2,28 J

	Informatique - Administration
	107,10 J
	153,36 J
	95,75 J
	118,74 J

	Informatique - Assistance utilisateurs
	28,50 J
	45,39 J
	53,48 J
	42,46 J

	Informatique - Maintenance
	0,82 J
	0,23 J
	2,80 J
	1,28 J

	Informatique - Tests & Développement
	4,26 J
	2,56 J
	1,36 J
	2,73 J

	SOPXML
	1,60 J
	0,29 J
	1,92 J
	1,27 J

	SUN.eLearning 
	0,06 J
	0,83 J
	0,07 J
	0,32 J

	
	
	
	
	

	Autres (temps missions)
	65,62 J
	21,21 J
	36,50 J
	41,11 J

	Autres (temps Sunnikan non informatique)
	37,61 J
	3,73 J
	5,10 J
	15,48 J

	Total Informatique
	145,51 J
	205,13 J
	156,57 J
	0 J

	Total
	248,74 J
	230,07 J
	198,17 J
	0 J





Evolution des impressions
A mettre à jour
Volumes des Impressions 
Ricoh

Dell 3000cn (GM)
Total Impression depuis mise en service (07/2005) : 53758 soit 810 pages/mois
Dell 2230dn (SV)
Total Impression depuis mise en service (12/2008) : 28484 soit 1200 pages/mois
_____
Total impressions	Jan	Fev	Mar	Avr	Mai	Jun	Jul	Aou	Sep	Oct	Nov	Dec	4881	6477	5563	5995	7497	7913	6697	4684	7045	10102	8927	6242	Total (N	&	B)	Jan	Fev	Mar	Avr	Mai	Jun	Jul	Aou	Sep	Oct	Nov	Dec	4988	6591	5160	5938	7298	6663	6281	3985	7150	10133	7987	6631	Total (Couleur)	Jan	Fev	Mar	Avr	Mai	Jun	Jul	Aou	Sep	Oct	Nov	Dec	289	254	762	375	734	1660	856	811	333	414	1440	228	Confidentiel
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