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Ce document présente les prévisions et analyse du Système Informatisé de SUNNIKAN Consulting pour l'année 2011. 
Previsions et Projets 2011
AF : pour chaque projet ajouter une estimation cout/temps
Migration Win7/Office 2010 et Acquisition de postes supplémentaires
Il reste la moitié du parc à migrer sous Windows 7/Office 2010, soit 6 machines. Disposer d'un parc uniforme et récent est essentiel pour réduire les soucis de compatibilité. Les postes restant à migrer ne peuvent exécuter ni Win7 ni Office 2010.
Remplacement de postes
Le parc informatique est en cours de renouvellement. Les achats seront limités par la récupération des postes de Gaëlle (x1) et Mélanie (x2).
Les postes restant à migrer sont :
2 Postes fixes (SB et AV)
5 Portables (LMA, CC, AO, TM et SZ)
Formation et mise à niveau des modèles Office
Réviser les modèles existants pour les mettre à disposition dans une architecture maitrisée. Ceci diminuerait le temps de helpdesk.
Ces formations office peuvent être assurée en interne, avec de préférence des retours d'expériences des utilisateurs courants (SV, GM, CA, CM, FAN, PJ) Une demi-journée me semble suffisant pour couvrir les principales nouveautés que rencontre un utilisateur d'Office 2003 confronté à Office 2010.
Analyse de coût
Le coup d'un poste supplémentaire se décompose  en :
1000 € de matériel (OS compris)
500 € de licences Office
Main d'œuvre :
½ j d'installation
½ j de formation utilisateur
½ j de maintenance et ajustement du paramétrage
La différence entre postes mobiles et poste fixe est contrebalancée par la puissance plus importante (et requise) de ses derniers
En résumé :
	
	Coût
	Ressources

	Poste supplémentaire
	1500 €
	1,5 j

	Migration des postes restants de WXP vers W7 (7 postes)
	10500 €
	10,5 j



Augmentation de bande passante et séparation Arone/SC
acquisition d'une liaison ADSL supplémentaire (box Free ou Numéricable de 30 à 50 € /mois)
diagnostique de réseau pour trouver la raison des lenteurs réseau (appel expert)
modification de l'architecture pour séparer les domaines Arone/Sunnikan
création d'un pare-feu et d'une box dédiée couplée à une SDSL.
Cette migration est risquée et requiert un savoir-faire dont je ne dispose pas. 
Les buts sont de :
séparer physiquement les réseaux Arone et Sunnikan
remettre à plat la gestion DNS et les adressages
regagner la maitrise des accès externe, surtout en termes de bande passante et de gestion.
Etude de coût :
Le temps de mise en place est le paramètre le plus difficile à mesurer. Je n'ai aucune idée du temps nécessaire à la mise en place d'une telle solution ni aucun moyen d'atomiser les taches. 
La souscription d'une ligne additionnelle requiert un délai de mise en place.
La modification de l'architecture est la partie la plus délicate. Dans l'idéal, il faudrait repartir d'une architecture vide. L'opération se décomposerait en plusieurs étapes :
Achat et configuration d'un pare-feu physique
Mise en place d'un nouveau contrôleur de domaine, et recréation des comptes utilisateurs 
Connexion / installation à
Soit MOS
Soit le serveur exchange  impossible sans expertise technique, la dernière migration a déjà été très douloureuse.
Connexion du pare-feu au lan :
Redondance de lignes (ADSL + SDSL ou 2xADSL ?)
Règles de redirection
	Avantages
	Inconvénients

	Repartir d'un environnement sain permet d'en récupérer la maitrise et de le documenter correctement, sans artefacts en provenance d'une installation antérieure


	Configuration longue et délicate :
Comptes AD
Scripts et configuration DNS
Achat et paramétrage d'un firewall
Délais dus à la mise en place de nouvelles lignes
A moins d'installer le nouvel environnement sur du matériel secondaire (loué ? acheté ?) le risque d'indisponibilité est important
la configuration d'un nouvel environnement requiert des compétences dont je ne dispose pas. L'appel à un consultant externe est indispensable. 



SopXML
Le projet est mis en production. 74 procédures saisies à ce jour (21/02/11) dans le système. 
Une fois les bugs restants résolu, il sera temps de planifier les futures améliorations du système :
amélioration de l'ergonomie
édition / création de check-list d'audit
incorporation des références réglementaires
mise en place du fonctionnement délocalisé
Toutes ces données sont disponible dans le site d'équipe TFS SharePoint.
Portail et Système d'information
Maintenant que la base de données du système d'information est stable, il devient nécessaire de revoir les points d'entrée suivants :
Factures : dépendant d'un add-in Excel non maîtrisé, impossible à installer ailleurs que chez Georges et non évolutif, la saisie et l'édition des factures est un point d'entrée crucial du système d'information. Il s'agit du chantier prioritaire du portail.
SISC : l'application de saisie Access est le deuxième chantier. Percluse de bugs, inefficiente, lente et possédant l'ergonomique d'une brique ratée, cette application est à remplacer. Winform ou web ?
Jours travaillés : saisis via Excel, il serait profitable de le passer sur le portail.
[bookmark: _Sharepoint]SharePoint
Les outils de travail collaboratifs utilisés sont disparates et inefficients.
Une solution serait la mise en place d'un serveur SharePoint afin de remplacer les fonctions de collaboration. 
Etude de coûts
Le choix entre les différentes solutions possible va dépendre des paramètres suivants :
Confidentialité des données
Robustesse de la solution (disponibilité et volumétrie)
Temps d'accès et ergonomie 
Les solutions existantes sont:
Serveur local
Cloud : Voir ci-dessous pour la description de Microsoft SharePoint Online (MSSPO)
Serveur TFS (Team Foundation Server)
La réactivité du serveur physique utilisé pour le développement (portail en particulier) laisse à désirer. Comme je l'avais annoncé lors de son installation, le serveur physique ne remplit que de justesse les prérequis. Contrairement à ce qui avait été décidé lors de la mise en place de cette solution, les sites SharePoint d'équipe sont utilisés. Il faut donc améliorer les performances du serveur TFS en boostant la machine.
Pour rappel, le serveur TFS fourni les services suivants : 
Centralisation de la documentation projets de développement (SI, Portail, SOPXML)
Source contrôle de ces projets
Serveur de build et de test
Une machine virtuelle de remplacement de configuration supérieur est installée et en cours d'utilisation. L'ancien serveur physique est conservé car l'historique n'a pas encore été déplacé. 
Cette nouvelle machine est hébergée sur le pwge2950-sc2, hôte de toutes les autres machines virtuelles (messagerie, contrôleur de domaine, base de données, etc…) La seule manière de savoir si cette configuration impacte les services est de la mettre en service. Il sera toujours possible de revenir en arrière.
Coûts
Pas de logiciels à acquérir, tout est compris dans le coût de notre abonnement MSDN qui comprend une licence TFS en production. Il faut compter l'abonnement MSDN dans ces couts, soit 1100 €/an
Compter une journée entière discontinue pour l'installation et la migration, avec le support de MZ.
Externalisation
Ce projet ne s'inscrit pas seulement dans le cadre de la création d'une filiale à Londres mais dans une volonté de réduite les couts d'exploitation. 
Londres
	Service
	Siege
	Londres

	Partages réseaux
	SMB sur machine locale
	

	Messagerie
	Serveur exchange local
	OWA ?
VPN + Echange ?


	Téléphonie
	Solution fixe : PABX + 3xT0 + 16 Tel IP
Solution mobile : une ligne Orange pro (smartphone)
solution 3G : 2 clefs 3G europe 
	Orange existe à Londres


	ERP
	mélange d'outils :
SISC
Portail
feuilles excel
	accès à distance aux outils : VPN ou accès Web

	Impressions
	Multicopieur Ricoh
Imprimantes Dell
	Imprimantes Dell (réutiliser celle de mélanie ?)

	Editions de documents
	Suite Office en local
	Suite Office en local

	Base de connaissances
	Site web asp, dont module Sopxml
Application winform locale.
	Délocalisation de SopXMl ?
Difficile…
en vpn ?

	Intranet
	Serveur Intranet
	https ?


	Electricité *
	0,115 €/kWh
	0,115 €/kWh


Pour info, les consommations moyennes des équipements informatiques sont :
salle serveur (6 machines) : 2000W,
pc portable et son écran : 62 W (5 W en veille)
imprimante laser : 300 W (35W en veille)
Options
Généralités
Tout service externalisé perdra le couplage avec les services locaux. 
Par exemple, délocaliser le serveur exchange revient à utiliser un compte exchange séparé du compte Active Directory utilisé pour se connecter en local aux ordinateur, accéder au portail et aux fichiers partagés de manière transparente. Il est possible techniquement de coupler les deux, mais ce sont des solutions couteuses qui ne sont généralement mis en place que dans les grands groupes ou alors des techniques parcellaires n'offrant qu'un nombre de possibilités limitées.
[bookmark: _MSSPO_:_SharePoint][bookmark: _MOS_:_Microsoft]MOS : Microsoft Online Services (Dont SharePoint et Outlook)
	Avantages
	Inconvénients

	Un serveur MSSPO (MS SharePoint Online) permet de regrouper les services suivants :
Partage de fichier
Synchronisations et accès délocalisés
Mires de missions (intégrées dans les sites)
Workflows de documents
Ce serveur permet également de disposer des services supplémentaires :
Archivages de documents (retour sur versions antérieures)
Mécanisme d'extraction/archivage de documents (check-in check-out) 
Couplage avec la messagerie exchange

	Dépendance envers un fournisseur
Perte de confidentialité 
(risque peu probable mais réel)
Indisponibilité
(plus en raison de l'accès internet que du taux de disponibilité du serveur MOS qui est très élevée. Un accès MOS requiert une connexion internet permanente)
Perte du couplage avec AD (compte différent)
Il est possible de coupler l'annuaire local avec MOS mais la solution n'est pas souple
Pertes de fonctionnalités
l'administration d'Exchange online offre moins de possibilité que celle d'un serveur local. Par exemple, impossible de créer des listes de distribution dynamiques basées sur des groupes de sécurité, tout est statique


Coûts :
Abonnements par mois et par utilisateur, variable selon les services :
	Service
	Cout mensuel utilisateur
	Cout annuel pour 15 utilisateurs

	Exchange
	4,56 €
	
711,36 €

	SharePoint
	4,47 €
	
697,32 €

	Exchange et SharePoint
	8,52 €
	
1329,12 €


L'organisation d'un serveur MOS est à adapter à notre fonctionnement. A priori, une collection de sites "Mission en cours" contenant autant de sous-sites d'équipe ou de documents que de missions. Le template des sites missions est à créer avec beaucoup de soin. 
L'upload se fait à 80ko/s max, et chaque enregistrement d'un document ouvert est une upload
Lors du test avec Microsoft online, je n'ai pas trouvé comment catégoriser les sites ni comment générer un grand nombre de sous-site sans rencontrer des problèmes d'apparence.
Externalisation de serveur Dedibox
	Avantages
	Inconvénients

	Simplification de la gestion du serveur distant, le fournisseur prenant en charge :
Sauvegardes et restaurations
Gestion de la bande passante et des accès au net

	Dépendance envers un fournisseur
Perte de confidentialité 
risque peu probable mais réel
Indisponibilité
plus en raison de l'accès internet que du taux de disponibilité du serveur MOS qui est très élevée. Un accès MOS requiert une connexion internet permanente
Perte du couplage avec AD (compte différent)
Il est possible de coupler l'annuaire local avec MOS mais la solution n'est pas souple
Pertes de fonctionnalités
l'administration d'Exchange online offre moins de possibilité que celle d'un serveur local. Par exemple, impossible de créer des listes de distribution dynamiques basées sur des groupes de sécurité, tout est statique



Ce service permet de louer un serveur complet (pas les OS)
Comparatif des offres : http://www.online.net/serveur-dedie/comparatif-serveur-dedie-start.xhtml
Compter 40 € HT /mois pour un serveur capable d'exécuter des applications lourdes (comme Exchange, SharePoint, etc.)
Cette solution ne permet d'externaliser que les coûts de maintenance physique et de sauvegarde des serveurs. Elle ne réduit pas le temps nécessaire à l'administration du serveur.
Une augmentation de bande passante est nécessaire afin de disposer d'un débit acceptable.
Téléphonie
Plusieurs solutions envisageables pour une modification de téléphonie
Sauvegardes
La solution de sauvegarde sur bande actuelle est limitée à environ 40Go de données. Prévoir une solution de sauvegarde alternative pour les archives.
Externalisation des sauvegardes
Impossible avec la bande passante actuelle. A moins de délocaliser les serveurs
Matériel et logiciel disponibles 
pwge2500
vieux et obsolète, ce serveur peut néanmoins exécuter le logiciel de backup sans encombre. 
Lui adjoindre un disque supplémentaire permettrait d'augmenter sa capacité de sauvegarde sur disque. Les sauvegardes sur disque sont moins protégées que les sauvegardes sur bande mais plus rapides à restaurer. Disposer d'une copie des images serveurs des machines virtuelles simplifierait et accélérerait les sauvegardes et restaurations (et pourquoi pas un ghost des machines physiques) A envisager : l'achat d'agents de sauvegarde à chaud (norton ghost ou continuous protection serveur)
Lecteurs de bandes
L'un des lecteurs (Python) est obsolète et présente de nombreuses défaillances.
Le second lecteur (PowerVault 100) est en bon état mais sa capacité est limitée à environ 40 Go. Le volume quotidien de données à sauvegarder ne cesse d'augmenter (archivage systématique des missions) dépassera la capacité des deux lecteurs de bande.
Le lecteur externe Vault_SC_01 mis en place a permis de dupliquer systématiquement les jeux de sauvegarde. Ces jeux sont cryptés.
Solution actuelle
En raison de la durée d'une sauvegarde complète (5h de sauvegarde + 6h pour la duplication) la solution en place n'effectue des sauvegardes totale qu'hebdomadairement.
Les sauvegardes quotidiennes sont incrémentielles (fichiers modifiés) 
Certaines données non critiques car téléchargeables ne sont pas sauvegardées (ISO MSDN notamment)
Toutes ces sauvegardes sont dupliquées de manière cryptée sur le NAS externe de mon bureau (Vault-01-SC)
Solutions
Acquisition d'une baie de stockage
Une baie de stockage est un ensemble de disque (raid ou pas) pourvue d'un progiciel permettant de réaliser du stockage de données depuis plusieurs serveurs. 
	Avantages
	Inconvénients

	Grand volume de stockage, permettant:
d'accélérer les vitesses de sauvegardes et de restaurations
d'effectuer des snapshopts de machines virtuelles (sauvegardes à chaud, permettant de restaurer une machine à un état antérieur)
de pouvoir mettre ne place une 
d'effectuer des sauvegardes des postes clients (agent soir backup Exec soit system Center

	Coût, les entrées de gamme se trouvant à 6000€





Modifications à moyen terme
Acquisition d'un lecteur de bande et des cassettes de plus grande capacité. ou étudier les solutions de sauvegarde sur disque extractibles.
La solution doit :
permettre la sauvegarde sur une seule bande de toutes les images serveurs
permettre l'alternance quotidienne de cassettes
avoir la capacité de sauvegarder les données détaillées ci-dessus.
Solutions à étudier :
lecteur de cassette de grande capacité. Nécessite l'achat de cassettes pour un jeu complet. L'avantage c'est qu'il sera possible de migrer nos anciennes sauvegardes sur une seule cassette de nouvelle génération.
Sauvegarde sur disque interchangeables.
Acquisition d'agents supplémentaires
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Confidentiel
[bookmark: _Ref228014296]Plan d'action (Résumé des actions proposées)
	Qui
	Coûts (€ HT et j.)
	Tâche

	
	Installation
	Maintenance annuelle
	

	
	
	
	Souscription MSSPO et migration des dossiers missions

	
	
	
	Modification architecture (séparation 
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