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[bookmark: _GoBack]Identification
	No d'anomalie
	007_231008
	Gravité
	 Bloquante 	
 Urgente	
 Autre : vraiment gênante.

	Découvert par
	Thomas MENARDO
	Le
	23/10 /2008.

	Description de l'anomalie

	Identification du système présentant l'anomalie (Logiciel, Matériel) :
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Logiciel WORD

	Situation de départ, mode opératoire, comportement attendu et résultat obtenu :
Quasiment une fois par jour, sans manipulation particulière, Word "plante" et je perds beaucoup de temps à : récupérer mes documents, à les réparer, à identifier ce que j'ai récupéré, à refaire le travail perdu…


* Indiquez tout fichier et toute donnée nécessaire pour reproduire l'anomalie
Résolution
	Statut
	 Résolue 
 Non résolue
 Contournée
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Résolue par
	.Pierre Joubert. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
	Le
	23/10/2008

	Description de la solution apportée

	Suite à des plantages consécutifs (et un modèle de document corrompu), une grande quantité de fichiers temporaires et de restauration se trouvaient présents dans le répertoire.
Il a suffit de les supprimer pour que le comportement observé ne se reproduise plus.
Update 11:37 29/10/2008
Le problème s'est représenté sur le poste de GR. Je dois m'attendre à ce qu'il se produise également sur le poste de CA.  Pour info, GR travaillait sur un autre répertoire mission. Le problème à été résolu de la même manière.
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