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	No d'anomalie
	004_250908 
	Gravité
	 Bloquante 	
 Urgente	
 Autre : Pénalisante

	Découvert par
	Anne VIDAL
	Le
	25 / 09 / 2008

	Description de l'anomalie

	Identification du système présentant l'anomalie (Logiciel, Matériel) :
Poste téléphonique d'Anne (No 35)

	Situation de départ, mode opératoire, comportement attendu et résultat obtenu :
Tout appel extérieur direct vers la ligne d'Anne tombe sur un numéro occupé
Certains appels internes à destination d'Anne tombent également sur une tonalité occupée et affichent la mention encombré
Aucun de ces appels ne rebascule sur le standard.


* Indiquez tout fichier et toute donnée nécessaire pour reproduire l'anomalie
Résolution
	Statut
	 Résolue 
 Non résolue
 Contournée
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Résolue / contournée par
	Pierre JOUBERT
	Le
	25 / 09 / 2008

	Description de la solution apportée

	Les appels pouvant aboutir sur le poste d'Anne sont en provenance des numéros enregistrés sur son poste en tant que raccourcis (L1, L2, L3…) Or, deux de ces lignes, L1 et L6, sont respectivement à destination externe et interne.
Après investigation il s'avère que la ligne L6 (interne) du poste d'Anne fut programmée vers le poste de Salima, ceci bloquant tous les appels en provenance de numéros non assignés en raccourci. Comme le poste ne peut plus libérer de lignes pour recevoir un appel (elles sont toutes assignées) il ne peut prendre d'autre appel que les lignes qui lui ont été assignées.
Pour éviter ce problème, il est interdit de programmer des numéros de raccourcis vers les lignes L1 et L6.
Pour déprogrammer un numéro affecté à une ligne, suivre la procédure suivante :
Appuyer sur la touche "Menu"
Appuyer sur la touche ">>"
Appuyer sur la touche "5"
Appuyer sur la ligne à déprogrammer (L1 ou L6)
Appuyer sur la touche "-" du volume pour faire disparaitre le numéro
Appuyer sur la touche "Menu"
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