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	No d'anomalie
	003_180908 
	Gravité
	 Bloquante 	
 Urgente	
 Autre : Pénalisante

	Découvert par
	Pierre JOUBERT
	Le
	18 / 09 / 2008

	Description de l'anomalie

	Identification du système présentant l'anomalie (Logiciel, Matériel) :
Imprimante Dell 5200 (Modes PCL et PS)

	Situation de départ, mode opératoire, comportement attendu et résultat obtenu :
Installation du driver sur les latitude430-2 à 4 problématique (aucune connexion avec l'imprimante)
Impossible d'imprimer en PS sur la 5200 depuis le latitude 420-4 et le latitude 430-2


* Indiquez tout fichier et toute donnée nécessaire pour reproduire l'anomalie
Résolution
	Statut
	 Résolue 
 Non résolue
 Contournée
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Résolue / contournée par
	Pierre JOUBERT
	Le
	19 / 09 / 2008

	Description de la solution apportée

	Méthode de contournement :
Installation standard du driver Dell R63416 impossible (erreur sibylline à promos d'un moniteur de langage non installé). J'ai donc eu recours à la méthode d'installation suivante :
Ajouter l'imprimante manuellement à l'aide du GUI Windows
Installer C:\dell\Drivers\R63416\Drivers\Win_2000\DKAAG1DA.INF
installer localement l'imprimante, sans cocher la détection PnP
Sélectionner le port LPT1
ne pas imprimer de page de test
Procéder de même avec le fichier DKAAG2DA.INF
A ce stade, deux imprimantes 5200 doivent être installées en local
Sélectionner "Dell Laser Printer M5200 PS3" comme imprimante par défaut
Accéder aux propriétés de la "Dell Laser Printer M5200 PS3"
Dans l'onglet "Options", entrer manuellement les options  de l'imprimante :
Tiroir 2 500 feuilles
Chargeur MF Installé
Chargeur enveloppes Installé
Module recto verso Installé
Dans l'onglet "Port", créer un nouveau port TCP/IP à l'adresse 192.168.1.15
Y affecter l'imprimante
Dans l'onglet "Avancé", configurer l'impression par défaut pour activer le recto/verso
Imprimer une page de test
accéder aux propriétés de la "Dell Laser Printer M5200"
Dans l'onglet "Périphérique", entrer manuellement les options  de l'imprimante :
Tiroir 2 500 feuilles
Chargeur MF Installé
Chargeur enveloppes Installé
Module recto verso Installé
Dans l'onglet "Port", affecter l'imprimante  au port TCP/IP IP_192.168.1.15 créé ci-dessus
Dans l'onglet "Avancé", configurer l'impression par défaut pour activer le recto/verso
Imprimer une page de test
Problème à résoudre car cette solution temporaire ne permet pas toutes les options du mode PS. Je pense qu'il s'agit d'un problème d'encodage PS au niveau de l'imprimante. Je n'ai pas eu le temps d'essayer de réinstaller les drivers.
Bref, impossible de récupérer les options depuis l'imprimante.
L'installation du driver de la 3000cn se déroule sans accrocs.
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