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	No d'anomalie
	002_180908 
	Gravité
	 Bloquante 	
 Urgente	
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Découvert par
	Melanie GENTRIC
	Le
	18 / 09 / 2008

	Description de l'anomalie

	Identification du système présentant l'anomalie (Logiciel, Matériel) :
Connexion à distance au serveur VRT-OFFICE depuis le poste distant de Mélanie

	Situation de départ, mode opératoire, comportement attendu et résultat obtenu :
Impossible de se connecter au serveur à distance VRT-OFFICE, message d'erreur indiquant que toutes les licences terminal server sont consommées


* Indiquez tout fichier et toute donnée nécessaire pour reproduire l'anomalie
Résolution
	Statut
	 Résolue 
 Non résolue
 Contournée
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Résolue par
	David PIHAN
	Le
	18 / 09 / 2008

	Description de la solution apportée

	Le système d'attribution des licences TS était corrompu.
La méthode de contournement de ce problème est décrite ici (ou retrouvez la dans la base de connaissance informatique_sc de l'intranet.



Confidentiel
image1.png
9

SUANIKAN

NNNNNNNNNN




