	[image: logo Sunnikan]
	FICHE D'ANOMALIE /
SUGGESTION D'AMÉLIORATION
	RÉFÉRENCE
	Fiche_Ano

	
	
	VERSION NO.
	1.0

	
	
	APPLICABLE AU
	17/09/2008

	TITRE
	Fiche d'anomalie / Suggestion d'amélioration
	PAGE NO.

	
	
	1 sur 1



[bookmark: _GoBack]Identification
	No d'anomalie
	001_180908
	Gravité
	 Bloquante 	
 Urgente	
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Découvert par
	Catherine MERAT
	Le
	18 / 09 / 2008

	Description de l'anomalie

	Identification du système présentant l'anomalie (Logiciel, Matériel) :
Mire de suivi missions
0_missions.xls (\\pwge2950\missions\0_Missions.xls)

	Situation de départ, mode opératoire, comportement attendu et résultat obtenu :
À l'ouverture, fichier signalé comme "partagé", mais le message suivant apparait "fichier verrouillé…"
Impossible de départager le classeur, enregistrer, fermer…
Seule option : fermer excel


* Indiquez tout fichier et toute donnée nécessaire pour reproduire l'anomalie
Résolution
	Statut
	 Résolue 
 Non résolue
 Contournée
 Autre : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Résolue par
	Pierre JOUBERT
	Le
	18 / 09 / 2008

	Description de la solution apportée

	Le fichier était effectivement considéré comme verrouillé et impossible à départager. J'en ai réalisé une copie que j'ai enregistrée sous un autre nom avant de pouvoir la départager. J'ai ensuite permuté le fichier corrompu et le fichier sain.
Après une recherche rapide, rien n'indique sur le net ce qui a provoqué cette corruption. Je penche pour cafouillage de la gestion des droits smb serveur 
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