	EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

	2011- actuellement 
2008-2010

CDI, 2 ans


	Assistance Publique des Hôpitaux de  Paris, chargée de mission qualité au siège  (Direction du Service aux Patients et de la Communication) 
•   Supervision du projet MarQue AP (évaluation des prestations hôtelières et logistiques dans les hôpitaux) : 

· Constitution et management de groupes de travail  pour la mise à jour du référentiel interne MarQue Ap 

· Elaboration du planning et supervision de l’équipe d’auditeurs (40)

· Préparation, réalisation et rédaction des rapports d’audits déployés sur 40 sites
· Préparation et coordination de l’auto évaluation sur chacun des sites 
· Supervision des plans d’actions correctifs et élaboration de synthèses  
· Elaboration de supports méthodologiques pour les sites audités et auditeurs : « kit auditeurs » et « kit audités »  
•  Responsable de la coordination du projet de certification V2010 (évaluation externe) 

-    Elaboration de plans d’actions suite à autoévaluation (manuel HAS)
-   Conduite du changement dans les services cliniques avec le support «des outils pour les professionnels de santé »  
-    Préparation et réalisation d’audits de dossiers pour la préparation de la visite
-  Gestion de la GED : rédaction de procédures qualité, modes opératoires, logigrammes et fiches techniques.
IDB Consulting- Iorga, Cabinet de conseil en systèmes d’informations, Paris

Ingénieur commercial 
· Prospection et gestion de comptes clés (laboratoires pharmaceutiques, hôpitaux et secteur public)

· Rédaction des propositions commerciales : forfait et régie 
· Traduction des besoins techniques en besoins fonctionnels dans un contexte projet

· Supervision d’une équipe de 15 consultants 
· Négociation avec les partenaires Oracle, MS, IBM pour la revente de licences, applications et formations 

· Réponse aux appels d’offres marchés public (licences et prestations intellectuelles) 



	2006
CDD, 6 mois
	Hôtel Réservation Service, (Site Internet)
Responsable des référencements d’hôtels 
· Référencements d’hôtels sur le site et négociation des conditions contractuelles
· Gestion des clauses contractuelles 

· Formations utilisateurs et paramétrage des  nouveaux comptes utilisateurs 
-     Audits qualité sur site pour vérifier la conformité des normes exigées 


	2004- 2005

CDI, 1 an à Cambridge

2001 - 2003

En apprentissage
	Active Hotels, (Site Internet)
Responsable des référencements d’hôtels 
· Référencements d’hôtels sur le site et négociation des conditions contractuelles
· Gestion des clauses contractuelles 
· Formation utilisateurs et paramétrage des nouveaux comptes utilisateurs 
· Audits qualité sur site pour vérifier la conformité des normes exigées 
ADECCO, attachée commerciale avec le CFA du groupe IGS Paris  
      -     Prospection terrain et closing (1 nouveau contrat par mois) 


Sandrine WAECHTER

94 rue Blanche
75009 Paris
w.sandrine@gmail.com
06 67 38 98 89 

Mobilité : Internationale
Responsable qualité (évaluation interne- externe HAS) (Bilingue Anglais)
	FORMATION

	2010-2011 CNAM, Paris
2006 - 2008

MBA RMS, EGADE
	Examens obtenus : Démarche qualité dans les établissements de santé

                                 Systèmes d’informations dans la santé : PMSI

                                 Perspectives stratégiques et organisationnelles dans les ES

                                 Santé publique 
International Master of Business Administration, option management de projets
Reims Management School et  EGADE (Tec de Monterrey, Mexique)



	2001 - 2003 

En apprentissage 

1999-2001

1998


	Diplôme supérieur en marketing et techniques de ventes, ICD, Groupe IGS, Paris

Comptabilité, statistiques, fiscalité, stratégie d’entreprises, marketing, vente 

Brevet de Technicien Supérieur, option conception-commercialisation

Baccalauréat Scientifique, Lycée Saint Ambroise, Chambéry 



	AUTRES COMPETENCES 

	Langues 

Informatique

Formations diverses

Chantiers humanitaires 

Business Plan


	Anglais (bilingue : 2 ans en Angleterre et obtention du First Certificate in English, Cambridge University)- Espagnol et Italien (opérationnel) 
Cours d’Anglais auprès de particuliers (lycée, collège) 
MS Office, SPSS, CRM, Excel (fonctions avancées), ERP JDE Oracle ;  Implémentation du progiciel JDE; logiciel de CRM et SPSS 
Organisation, gestion de projet : Méthode Lean Six Sigma (certificat de formation), méthodologie à l’audit interne, formations commerciales 
2004 : Chantier humanitaire supervisé par l’association Solhimal 

           - Réfection de l’hôpital et la maison de retraite du camp de Rabgayling.

           - Formations de la population locale à l’hygiène et aux travaux de réfection

2004 : Participation à une course OXFAM en tant que bénévole 

Etude sur l’analyse d’opportunité de création d’entreprise en partenariat avec le CHU de Reims. Projet visant à proposer un dispositif médical permettant de diagnostiquer et prévenir un anévrysme de l’artère aort ascendante durant une opération  du coeur



