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-Qualité de service


-ISO 9001


-EFQM


-Performances














-Satisfaction  clients


-Tableau de bord


-Résolution de problèmes


-Plan d’actions


-Audit de processus














-Qualité Produit


-Contrôle 


-Formation



































      

















		


	Formation :





	  2012-2013  Master 2 Management Qualité Globale option QSE, ISM St Quentin


                                                    (Classé 5ème dans le SMBG)


   Cours dispensés : Management Qualité Globale, Pilotage du changement, Management de projet…


   Séminaire à Georgetown University : Cours de management international, visite d’entreprise, découverte de la culture





 	  2011-2012  Master 1 Responsable Système de Management Intégré QSE, ESCIA Cergy


   		  Cours dispensés : Qualité, Sécurité, Environnement, Gestion des déchets, Communication…





		  2010-2011  Licence Sciences et Ingénierie mention Biochimie, Université d’Evry Val d’Essonne


(Biol                                   Cours dispensés : biologie, physique et chimie, Génie des matériaux, physique quantique





	          2005-2006  Baccalauréat général en série Scientifique, Lycée François Truffaut, Bondoufle











		       Expérience professionnelle :





2012-2013 1an -  Chargée Qualité - La Poste, Cergy, Service QSE


Préparer la revue de direction selon la norme ISO 9001


Préparer la revue de processus 


Mettre en place EFQM, modèle d’excellence au sein de la direction


Suivre des plans d’actions sous forme PDCA (actions correctives, préventives)


Effectuer des affiches de développement durable


Effectuer des tableaux de synthèses des incidentes sûretés





2011-2012 1an - Chargée Qualité - La Poste, Cergy, Service Production Courrier


Analyser les réclamations clients, motifs d'insatisfaction, corrélation avec performance qualité


Analyser les dysfonctionnements : suivi de la conformité réalisée par injection de plis témoins 


Elaborer les supports d’audit et effectuer des audits de processus 


Gérer les non-conformités dans les centres d’établissement courrier


Suivre un tableau de bord (des indicateurs de performances, de suivi)


Piloter l’amélioration au travers des actions correctives et préventives 


Mettre en place un plan d’actions


Etablir la documentation définissant les modalités organisationnelles 


  (Procédures, modes opératoires) 





2010-2011 3 mois -  Assistante Qualité, Sécurité - Délifruits 


Réaliser des contrôles systématiques avec des appareils de contrôle 


Gérer les non conformités 


Enregistrer des informations permettant de suivre la traçabilité


Former l’ensemble du personnel sur l’hygiène et la sécurité











Divers :





Maitrise des référentiels	   ISO 9001, EFQM, OHSAS 18001, ISO 14001





Outils QSE		   AMDEC, Loi de Pareto, QQOQCP, Brainstorming, Diagramme d’Ishikawa, 	 


						 	   Formation des outils d’amélioration continue…





Outils Bureautiques	   Pack office, Outlook, Obtention du C2i (Certificat d’Internet et Informatique)





Langues			   Anglais courant, Espagnol intermédiaire, Tamoul bilingue


 	                          


Compétences 		   Rigueur, autonome, esprit d’analyse, orientation client, ouvert d’esprit


comportementales 		





Centre d’intérêts 		   Cinéma, danse, voyages (Etats Unis : cours QSE, Angleterre, Espagne,...)














Chargée Qualité Sécurité Environnement
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