	HAYE Pascale

7 Impasse Raymond Maillet - 60290 Rantigny
(40 minutes de Paris Gare du Nord )
Permis B  + Véhicule
Portable : 06.10.38.78.99 - Courriel : pfa.haye@free.fr
· Mastère spécialisé

« Normalisation,  Qualité, Certification, Essais » (2008) Université technologique de Compiègne (60)
· Pilotage du progrès et de la Performance (ISO 9001 ; Deming ; outils)

· Techniques managériales et construction d’équipes – gestion des conflits

· Gestion des risques (ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, FD ISO TS/16949 ; APR, AMDEC, HACCP, 5S, TPM, Kaizen)

· Gestion des systèmes d’information (création d’un site web…)   …

(
Bilan de compétences (2007)
(
· Acquis
Domaines de compétences :

( Administration du personnel : recrutement et formation - code du travail dont santé et sécurité – rédaction compte-rendu CHSCT

( Relation Client: écoute client et traitement commandes - échanges internationaux en anglais (incoterms) – supervision et/ou gestion d’une équipe
( Juridique et Financier : Réunions (AGE et CA) – comptabilité et fiscalité – assurances – crédits - garanties – contentieux – protection des marques
Formation continue :

· Management Amélioration Permanente (2005) R. Mercier

· Auditeur qualité interne (2003) Qua Sys

· Commerce international - Excel Perfectionnement – Power Point (1997-1998) Sifor

· Organisation informatique et bureautique (1990-1991) Aforp

Informatique et Bureautique :

· Réseau : Internet – Lotus Notes – Outlook - Environnement Windows

· Logiciels : Word – Excel  et PowerPoint : Niveau expert acté (1998)

· Progiciels : Gexprod – Access - AS 400 – Movex – EBP Maestria
Formation continue

Langues :

Anglais et espagnol : Lu – écrit – parlé (pratique du commerce international)

(
· B.T.S. « Secrétariat de Direction ou bilingue » (1980)
LEPM Jules Uhry – Creil (60)

· Techniques d’Organisation Administrative, économie d’entreprise, Droit, Statistiques…
	Manager la Qualité et les risques
Expérience 30 ans environ et formation Bac+6

Gestion de projets avec certification ou accréditation / référentiels normatifs – Veille réglementaire et normative

Mener des audits selon  ISO 19011 – animer une équipe, un  groupe de travail, la revue de direction
Piloter l’Amélioration continue ou conduire le changement – traiter la réclamation et la non-conformité
· Missions
2012 
Responsable Qualité
HPC (Hôpital privé)
Préparer l’audit de renouvellement de certification V2010 :04-2011 (HAS) en dressant, après autoévaluation, le plan d’actions d’amélioration avec fiches de suivi
· Tenir les indicateurs HAS (IPAQSS 2011) et suivre les événements indésirables

· Animer les réunions (COMEDIMS – CRUQ)

· Etablir le nouveau questionnaire de satisfaction et le tableau croisé dynamique pour cette mesure

· Contribuer à la rédaction du nouveau livret du patient et rédiger des articles pour le Journal interne

2011 
Responsable Qualité
COELYS (Conseil & gestion du risque environnemental)

Définir la cartographie et établir le système documentaire dans une démarche d’accréditation 17025 :2005 (COFRAC), périmètre délimité au domaine de l’Air (air à l’émission - air ambiant – air en milieu de travail)

· Optimiser le management de la qualité par une gestion Intranet avec établissement d'un guide d'utilisation

· Recadrer la réglementation aux pratiques techniques établies et aux matériels devant être accrédités

· Constituer la bibliothèque normative pour en assurer la veille à posteriori

· Recenser les compétences techniques requises et établir la base de données dans l’Intranet (plan de formation) - lister les fournisseurs agréés dans le domaine de l’analyse et du matériel

· Sensibiliser par un power point, le personnel technique sur les pratiques pour aboutir à l’accréditation
2010
Ingénieur qualité système
NORFOND (Fonderie – ISO 1083)

Préparer l’audit de renouvellement de la certification ISO 9001 :2008, avec exigences ISO 14001
· Surveiller le planning de réalisation des audits, des actions correctives/préventives système

· Appuyer les pilotes de processus et préparer l’évaluation des auditeurs par un test ludique

· Traiter l’indicateur mensuel sur les rebuts - assurer la veille normative

· Réaliser des power point pour des réunions thématiques orientées processus et normalisation produit

2008
Stagiaire Cadre
ESH PICARDIE HABITAT (Logement social)

Optimiser la démarche qualité de Picardie Habitat selon trois axes d’actions :

· conduite d’un audit pour améliorer le dispositif d'astreinte

· définir la démarche qualité vers le client et la valoriser (Qualicil – Qualibail – Qualirésidence – chartes)

· proposer un système documentaire au niveau du groupe Cilova

2003 – 2007
Responsable Qualité
ABENA FRANTEX (Dispositifs médicaux – ISO 13485)

Conduire la démarche de première certification ISO 9001 :2000 avec formalisation du système
· Proposer des solutions et axes d’amélioration en Revue de Direction

· Responsable du traitement de la réclamation et de la non-conformité + matériovigilance

· Pilote de la gestion documentaire et du contrôle transversal
· Loisirs et centres d’intérêt

· Randonnée – natation – handball 

· Nature et respect de l’environnement – patrimoine culturel
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