ALICE ESSONO        	INGÉNIEUR QUALITÉ
100, Avenue de la Liberté                                    Sens de l’organisation, sens du relationnel, Rigueur, Réactivité
Résidence Les Roitelets                                                   et Capacité de travail en équipe
59130 Lambersart
aliceessono@gmail.com
 06 32 832825
38 ans

DIPLÔMES / FORMATIONS

2011 	Exécutive MBA : ESC / SKEMA de Paris 
		
2010 	Mastère II Marketing Management par la Qualité : ESC  de Lille 

2009 	BAM (Business Administration of Management): ESC de Lille 

2008 	Licence Professionnelle Gestion par la Qualité : IUTC Université de Lille 2 

Langues    	Français : langue maternelle ; Anglais : bonnes notions lu, écrit et parlé
Informatique :     Pack office sous Windows -  Internet, Logiciel Qualilab
Certifications obtenues : Management par projets / Prince 2 Foundation ; Management par la valeur méthode américaine SAVE

PARCOURS PROFESSIONNEL

2007 - 2012      Ingénieur Qualité  à l’Université Catholique de Lille  
                                            Services : (Hygiène-Nettoyage,  Sécurité  des biens et des personnes, Informatique)
Missions : 
· Maitrise des normes : ISO 9001v08, 14001, 18001, HAS (Haute Autorité de Santé), 22000, Bilan carbone, 26000 ; évaluation AERES
· Sensibilisation générale à la démarche qualité auprès de tous les services  supports ;
· Analyse de l’existant ;
· Réalisation des audits internes ;
· Rédaction des procédures obligatoires et accompagnement pour la mise en place ;
· Création d’outils de gestion des réclamations, non-conformités, enquête de satisfaction clients ;
· Rédaction des cahiers des charges fonctionnelles, contractuels ;
· Caractérisation des processus ;
· Recueil d’indicateurs de performance et qualité ;
· Interface entre les clients et les services supports ;
· Traitement, analyses des retours clients et élaboration de plan d’actions ;
· Maitrise des actions correctives, préventives ;
· Maitrise d’analyse des risques sur toutes les activités ;
· Maitrise d’outils qualité : AMDEC, 5M, QQQCQP… ;
· Formation du personnel des différents services ;
· Formation des responsables, de la direction ;
· Création d’outils de communication qualité : livret qualité, plan de communication ;
· Interaction entre les différents services (Ressources Humaines, comptabilité etc…)
· Maitrise de la gestion documentaire ;
· Maitrise de la gestion des  projets et d’outils appropriés ;
· Management d’équipes de plus de 100 personnes
· Réalisation des études : Marketing, Qualité, AERES, Stratégie.
Réalisations :
· Système de management total créé au sein de 12 services ;
· Juillet 2011 Certification à la norme ISO 9001 Version 2008 du GSU 


Mai 2011 	Ingénieur  Qualité au Laboratoire d’analyses médicales le Doulounais à Amiens
Missions :
· Analyse de l’existant ;
· Audit de la direction et du  personnel ;
· Rédaction du rapport d’audit ;
· Faire évoluer la certification ISO 9001 version 2008 à l’accréditation ISO 15189
Réalisations :
· Maitrise de la norme ISO 15189 accréditation spécifique aux laboratoires 
· Rédaction d’un plan d’actions pour atteindre l’accréditation 15189 ;
· Tableau comparatif ISO 9001 version 08 et ISO 15189 pour évaluer les acquis et les écarts 
· Améliorer l’outil de gestion des non-conformités ;
· Valider le logiciel Qualilab
· Mise en place d’une gestion documentaire efficace et accessible à tous

Mars 2010 - Juin 2010  Ingénieur Qualité (stage) au sein d’une Polyclinique à Maubeuge
Missions :
· Audit des cadres ;
· Audit des médecins et chirurgiens ;
· Analyse de l’existant ;
· Améliorer l’accueil ;
· Bâtir des recommandations, plan d’actions
Réalisations :
· Audit de la direction ;
· Maitrise de la norme HAS (Haute Autorité de Santé)
· Analyse de l’existant ;
· Création de la chartre du patient ;
· Analyse fonctionnelle de l’accueil ;
· Déclaration de l’engagement ;
· Livret de sécurité ;
· Proposition des gestes Eco citoyens au bureau.

2006-2007         Assistante de direction à l’Université Catholique de Lille
	                                 
Septembre 2005 	Secrétaire Commerciale (stage)  DECOSTER Immobilier à Haubourdin (Lille) 

Oct. Nov. – Déc. Janv. Fév. 2004 – 2005 : Animatrice en Téléphonie mobile  NJR à Carrefour Liévin

Septembre – Janvier  2003 : Commercial terrain pour Numéricable 

2002 – 2005     Téléconseillère  au sein des entreprises suivantes :
· B2S à Valenciennes ; 
· Aux 3 Suisses à Marq-en-Baroeul ; 
· Powéo à Hellemes ; 
· BC Conseil à Villeneuve d’Ascq
                                              
Novembre 2001-Mars 2002 : Responsable du magasin « Sous les tropiques » à Lille  
[bookmark: _GoBack]
Août 2000-Mars 2002 : Vendeuse-Retoucheuse	PIMKIE à Englos (Lille)  

1995-1998	Propriétaire-Gérante : Prêt à Porter « Chez Alice » à Yaoundé au Cameroun  

INFORMATIONS ADDITIONNELLES

Voyages : USA / EUROPE / AFRIQUE
Loisirs : Cuisine du monde, couture, football 
Célibataire –1 Enfant -  Permis B
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