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QUALITICIENNE / AUDITEUR





Expériences professionnelles

·  Depuis janvier 2011 : Responsable Qualité Suppléante (remplacement de la Responsable Qualité titulaire durant son absence) et auditeur interne, AXONAL, CRO (Contract Research Organization), prestataire de service pour l’industrie pharmaceutique et le secteur de la santé, Nanterre, France

· Gestion du Système de Management de la Qualité selon la norme ISO 9001 : 2008
· Obtention du certificat ISO 9001 : 2008 pour Axonal (mai 2011)
· Travail en relation avec les différents services de l’entreprise, animations de réunions qualité : comité qualité, revue de direction
· Mise en place de la nouvelle cartographie des processus d’Axonal
· Validation de documents qualité
· Mise en place et du suivi de tableaux de bord indicateurs de la qualité avec les pilotes de processus

· Membre de l’équipe Assurance Qualité du réseau international WellCRO (Worldwide Expertise led by Local CRO)
· Rédaction de procédures en Anglais 
· Relecture de procédures proposées par les partenaires internationaux
· Téléconférences en Anglais avec le partenaire assurance qualité de la République Tchèque.

·   Septembre 2009 – Décembre 2010 : Assistante Qualité et auditeur interne, AXONAL, Nanterre
· Sensibilisation et formation du personnel à la qualité - Accueil des nouveaux arrivants : présentation du SMQ d’Axonal
· Gestion des non-conformités, actions correctives et préventives
· Gestion des enquêtes de satisfaction client
· Planification, réalisation et rédaction des rapports d’audits internes des processus data-management, statistiques, saisie, commercial, monitoring, ressources, médical et de la gestion d’une étude observationnelle - suivi des plans d’actions et clôture de ces audits 
· Planification et réalisation d’audits prestataires, évaluation des fournisseurs.
· Suivi de la maîtrise documentaire du système qualité : procédures, formulaires, documents de référence interne, modèles de document ; rédaction, enregistrement, traçabilité, diffusion.

· Travaux de traduction
· Traduction de 2 rapports cliniques d’analyse statistiques
· Traduction de 3 abstracts pour études observationnelles
· Traduction d’un questionnaire « enquête pour formation médicale à distance »

· Juillet – Août 2007 et Juillet – Août 2008 : Employée administrative, ELYO- SUEZ, 93300 Aubervilliers, emploi saisonnier
· Gestion des plannings des personnels


Formations 
   
·    Juillet-Août 2011 : ELI (English Language Institute), Summer study, San Francisco, Etats-Unis

· 	Avril 2011 : Formation ACCESS, AFISOFT, Paris

·    Août 2010 : Honor School, Summer study, Dublin, Irlande

·    Mars 2010 : Formation audit qualité interne, Afnor Compétence, La Plaine Saint-Denis


Diplômes
  
· 2009- 2010 : Licence professionnelle LIQUAL : « Gestion de la qualité et des risques dans les bio-industries » au CFA UPMC, Centre de Formation en Alternance Universitaire Pierre et Marie Curie, mention bien

· 2007-2009 : Licence SV « Sciences de la Vie » à l’Université Pierre et Marie Curie, PARIS

· 2005-2007 : PCEM « Premier Cycle d’Etude en Médecine » au Centre Hospitalier Universitaire Pitié Salpêtrière, Paris.

· Juin 2005 : Baccalauréat scientifique spécialité SVT « Sciences de la Vie et de la Terre » au lycée de la Tourelle, 95200 Sarcelles.


Connaissances  linguistiques  et  informatiques

· Langues : 
· Anglais : bilingue

· Tamoul : bilingue

· Espagnol : débutante

· Logiciels : 

· Logiciels « qualité » : Sphinx, Survey Monkey 

· Programmation sur Octave

· Pack MS Office : WORD, PowerPoint, EXCEL, ACCESS, Outlook

· Photo impact 


Activités extra-professionnelles 

· Lecture, Ecriture, Théâtre, Musique, Cuisine, Voyages, Aquagym
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