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AUDITEUR QUALITE SENIOR


· Conduite d’audits : de la préparation à l’écriture du rapport d’audit selon les référentiels suivants : 
· BPL (Bonnes Pratiques de Laboratoire),
· BPC-PV (Bonnes Pratiques Cliniques et PharmacoVigilance),
· GBEA (Guide de Bonne Exécution des Analyses)
· ISO 9000 et 14000

· Formation et Développement de projets de formation en qualité : du recueil des besoins à l’animation de sessions de formation

· Management d’équipe projet 

· Anglais courant


EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Groupe Pharmaceutique PFIZER (France - Paris, 75 et Amboise, 37)

Depuis 2007
Corporate Audit Manager
· Conduire des audits systèmes selon les PBC-PV et BPL
· Conduire des audits de CRO (Contract Research Organization) selon les BPL

1995-2007
Senior Auditor en Centre de Recherche Préclinique
· Conduire des audits internes en BPL
· Conduire des audits « seconde partie » de sous traitants selon les BP
· Responsable du programme d’audits internes selon ISO1400
· Animer les formations qualité 

Laboratoire Merelle-Cauwell

1981-1991
Technicienne de laboratoire
Spécialités : Hématologie, Biochimie, Parasitologie, Microbiologie, Immuno-enzymologie.



Universités Françaises et étrangères 
Tours (F), La Rochelle (F), Lyon (F), Casablanca (Maroc), Cotonou (Bénin)

2007-2009
Professeur Associé et directeur pédagogique du Master 2 « Management de la Qualité et des Projets » à l’Institut d’Administration des Entreprises (I.A.E) de Tours

Depuis 1995
Intervenant professionnel en Master 2 
Principales interventions : L’audit, La Qualité dans les laboratoires, la Qualité en formation, la Méthodologie de Résolution de Problèmes et  les outils qualité, les référentiels réglementaires (BPx et GBEA) et normatifs (ISO 17025 et 15189)


FORMATION CONTINUE ET COMPÉTENCES SUPPLÉMENTAIRES

2010	« Auditeur Qualité ICA » en cours avec l’AFNOR
 
2009	« Réglementation Européenne en Recherche Clinique et Impact du développement de la directive 2001/20/CE »  avec le CEFIRA

2007	“Good Manufacturing and Good Clinical Practices” avec CVQ Consulting

2007	« Management de système environnemental  ISO 14001 », Société EDDERIS

2006	« Développement de compétences de formateurs » au congrès international  de l’ASTD (American Society for Training and Development), Dallas, USA

2004	“Leading Edge "Increase Management and leadership skills” Pfizer Learning, Center, Canterbury, Great Britain

1998/2001
“Manager un programme de formation” et “Développer un programme de formation” avec le CSP et la CEGOS

Bureautique
Outils Microsoft (Word, Excel, Access, Outlook, Power Point)


FORMATION INITIALE

1994	DESS « Qualité Totale et Bioproduits », Faculté de Pharmacie, Angers
1993	Maîtrise en Sciences et Techniques en Innovation, Option Biologie, Faculté des Sciences, Angers

1981	Diplôme d’Etat de Laborantins d’Analyses Médicales, Hôpital d’Angers


CENTRES D’INTERETS

· Secrétaire de l’association de loisirs créatifs et culturels « Une Idée en Plus…la créativité au bout des doigts » 
· Créations manuelles (encadrement, cartonnage, points comptés)
· Golf, stretching, yoga


