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Secteurs industriels & techniques
Dalila CHTOUROU 

23, Rue Guy Môquet 
Paris 75017, France
Tel: +33 6 65 60 60 65 
E-mail: chtouroudalila@yahoo.fr

Nationalité: Italienne
26 ans




	Maîtrise 5 Langues
(Français, Anglais, Italien, Espagnol et Arabe)






ETUDES

Sept. 2008- Oct. 2009     Université de Versailles Saint Quentin, Master2 en alternance, France
Diplôme en « Management, Qualité et Conduite d’affaires » (mention : Bien)
Oct. 2008                         Université de George Town, Washington DC (USA), 
Séminaire d’études (1 semaine) 
Certificat en Marketing et Qualité
Sept. 2002- Janv. 2008   Institut National des Sciences Appliquées et de Technologies (INSAT), Tunisie
Diplôme d’ingénieur en Biologie Industrielle (mention : Bien)
Sept. 2001- Juin 2002     Kheir Eddine Ariana, Tunisie
Diplôme de baccalauréat en Sciences Expérimentales (mention : Bien)













FORMATIONS EN ENTREPRISE (AREVA et EURIWARE)

ISO 14001, OHSAS 18001 et ISO 27001: formation auditeurs (AFNOR)
ARIS IDS SCHEER: initiation à la modélisation des processus
SIX SIGMA: sensibilisation (Université AREVA)
Définir et mettre en œuvre un plan de progrès (Université AREVA)








EXPERIENCES ET ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Nov. 2008- Oct. 2009: EURIWARE Groupe AREVA, Entité Développement Durable et Progrès Continu (DDPC), France
*Chargée de Missions (Interlocuteurs: équipe DSI, DDPC, Direction ESST, Direction Technique, etc.)
· Etude et participation à la mise en place du système de management intégré (ESST et Sécurité de l’information) : Audits, analyse de l’existant, étude des écarts, élaboration d’un plan d’action, etc. 
· Conception d’un système de collecte de données et de calcul des coûts relatifs à la qualité
· Participation à la mise en place d’un système de suivi des courriers recommandés : Elaboration de cahier de charges pour la DSI (étude des besoins organisationnels, techniques et processus)
· Organisation d’un séminaire pour l’entité (Journée des auditeurs et journée des processus)

Sept 2007- Jan. 2008: Unité 716 de recherche cancérologique de l’INSERM à l’Hôpital Saint Louis, France
*Ingénieure de recherche (Equipes de recherche : cibles thérapeutiques du cancer)
Optimisation des protocoles expérimentaux et étude de l’impact d’une protéine spécifique dans la mort cellulaire

Juil. 2006 – Août 2006: ICW, Entreprise de Conseil, Recrutement et Formation Professionnelle, Tunisie
*Responsable Communication et Sponsoring 
Prospection, démarchage et élaboration de dossiers de sponsoring pour la réalisation d’un Forum de Recrutement

Juin 2004 - Juil. 2004: INSTITUT PASTEUR, Laboratoires d’Immunologie et de Biologie Moléculaire, Tunisie 
*Stagiaire
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REFERENCES

Bruno AUBIN et Irène LAUT: EURIWARE Groupe AREVA (respectivement Directeur et Responsable du Système de management de l’entité Développement Durable et Progrès Continu) 

Thierry PAIN : EURIWARE Groupe AREVA Directeur ESST et Responsable territoire IDF.

Jean Luc Poyet : Unité 716 INSERM (Docteur-Chercheur et responsable de laboratoire)

André HUOT : ANTHEIS  (Auditeur et Consultant en management et qualité) 
ACTIVITES

Voyages: Tunisie, Italie, Espagne, Washington (USA), Suède, Belgique, Hollande
Lecture: actualité, revues scientifiques, ouvrages de management
Peinture et autres activités de création et de conceptions artistiques
LANGUES

Italien		: maternelle
Arabe		: maternelle
Français		: courant 
Anglais		: compétent
Espagnol		: compétent 
Allemand		: notions
ATOUTS

Autonome
Motivée 
Volontaire
Aime le travail en groupe
Méthodique 
Rigueur scientifique
INFORMATIQUE

Informatique de base: Microsoft EXCEL et WORD, Internet …
Logiciels de bioinformatique : Arguslab, ClustalX, ActivPerl, etc. (connaissances de base)
Logiciel de modélisation et de simulation : MATLAB (connaissances de base)
Logiciel de Conception des Procédés Assistée par Ordinateur : Super Pro Designer (connaissances de base)
Logiciel de modélisation de processus : ARIS IDS SCHEER (connaissances de base)
EXEMPLES DE PROJETS REALISES AU COURS DE LA SCOLARITE

Sept.2008 – Oct. 2009 : Mémoire de fin d’études (individuel) : « Mettre en place un système de management dans un système hypercomplexe : les apports de la systémique de l’information » (mention : très bien)

Sept. 2008 – Juin. 2009 : Organisation d’une journée de conférences sur les thèmes de la qualité et de la satisfaction client (groupe : 4 personnes).
 Entreprises présentes : TF1 Téléshopping, 3M, COFACE, Lapeyre Industries, etc. (mention : Bien)

Janvier. 2007 – Juin. 2007 : Projet en cancérologie (individuel) : « Démontrer l’implication d’un couple ligand/récepteur cellulaire dans les phénomènes cancéreux et recherche d’exploitations thérapeutiques potentielles » (mention : très bien)

Sept. 2004 – Janvier. 2005 : Projet en enzymologie (groupe : 3 personnes) : « Immobilisation d’une enzyme sur membrane pour son utilisation en biocapteur » (mention : bien)

Sept. 2003 – Juin. 2007 : Projets autres (groupes de 4 à 7 personnes) : Simulations et modélisation de procédés, Création d’entreprise, qualité fiabilité et maintenance préventive, pharmacologie et toxicologie, etc. (mention moyenne: bien)
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