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De : Angeline BONCENS [mailto:angie294@hotmail.fr] 
Envoyé : vendredi 12 février 2010 13:12
À : Georges MARTIN
Objet : cv assistante polyvalente
  Angeline BONCENS
1,3 Route de la Queue en Brie
	94880 Noiseau 


	06.31.26.12.74
	angie294@hotmail.fr			
	20 ans - Célibataire	
	Titulaire du permis B - Véhiculé			

Assistante polyvalente  à la recherche d’un contrat en alternance sur 1an.
FORMATION
Juin 2009 : 			   Obtention du BTS NRC.
2007 – 2009 :	BTS Négociation Relation Clients.
Juin 2007 :	Obtention du BAC ES.
2005 – 2007 :	BAC ES (économique et social) option Anglais.
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
RESSOURCES HUMAINES

Oct. 09 à fin Novembre :   Assistante administrative et RH
                                           Société Ionis Tutoring (Paris) 
                                                 - Gestion URSAFF.
                                                 - Gestion candidatures et entretiens.
                                                 - Tâches administratives (Banque, factures…)
                                                 - Envoi fiches de paie.
    			        - Gestion du personnel.
COMMERCE

Sept 09 à fin oct.09 :     Serveuse : 
                             Restaurant Pizza Hut (La Queue en Brie)
                                               - Accueil de la clientèle.
		            - Installation et service en salle.
	            - Prise des commandes.
                                                - Veille au bon service des clients.
	            - Barman 
	            - Vente à emporter 

Oct.07 à juin.09 :	    Assistante commerciale :
                               Fabricant de produits sidérurgiques Bamesa Cofrafer (Bonneuil S/Marne)
			- Prise de commandes.
			- Prospection clients.
			- Gestion du portefeuille clients.
			- Répondre aux appels d’offres et aux demandes de prix.

Jan.07 à fév.07 :	Conseillère clientèle : 	
	Boutiques de vêtements La Halle aux vêtements (Bonneuil S/Marne)
				- Accueil de la clientèle.
			- Etiquetage et mise en rayon des produits.
		- Conseiller les clients.

2003 à 2006 :              Serveuse : 
                             Restaurant Le P’TIT Vendéen (Boissy St Léger)
                                          - Accueil de la clientèle.
		            - Installation et service en salle.
	            - Prise des commandes.
                                           - Veille au bon service des clients.

COMPÉTENCES
Informatique:
Bureautique:	Maîtrise de Word, Excel, PowerPoint, Outlook, S.A.P.
Langues :	Anglais (courant)    	Italien (scolaire)
Espagnol (bon niveau)                   Portugais (notions)
DIVERS
Pratique du sport en salle, grand attrait pour la musique, la lecture, l’automobile, les sorties, le cinéma.*ISEFAC Alternance: 20, rue de Chabrol 75010 Paris / Tél : 01 47 70 85 03
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