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Date de naissance : 9 avril 1982
Adresse : 14 rue saint maximin, Lyon 69003
Tél : 0675580401
Email : marylou_za@hotmail.fr

Formation

2008- 2009 : 	ESSEP 5 Qualification professionnelle aux bio-industries (Institut de Professionnalisation
           	en Biotechnologie (IPROB), France)
2007- 2008 :    	Ecologie humaine (Institut EGIDE, Université de  Bordeaux 1, France)
2006- 2007 : 	Master 2 Evaluation des actions et système de santé, option management des organisations médicales et médico-sociales (I.S.P.E.D, Université de Bordeaux 2, France)             
2005- 2006 : 	Master 1 Sciences de la vie et de la santé, mention Santé publique (I.S.P.E.D, Institut de Santé Publique et Epidémiologie du Développement, France)

Expériences Professionnelles

Janvier -   : 	Chargée de Mission Assurance Qualité, BioMérieux, France.
Octobre 	
2009        	· Rédaction d’un supplément Manuel Assurance Qualité : étude des processus de          
	l’entreprise et élaboration du supplément
                       	· Rédaction d’un Guide d’élimination des déchets : participation à un groupe de travail,      
		synthèse des textes de lois et recommandations, rédaction du guide  
                  	· Suivi des actions correctives et préventives (CAPA): élaboration d’une fiche de suivi, analyses  et suivi trimestriel des CAPA
	· Support Qualité : formation qualité aux nouveaux entrants, participation à des revues qualités, gestion documentaire, suivi des indicateurs qualité, gestion des réclamations clients  
  		

Mars 2007  : 	Chargée de Mission Assurance Qualité, Clinique Saint Antoine de Padoue, France.                                
Aout 2007   	 
                    		« Evaluation des risques liés aux patients et aux professionnels dans l’établissement » 
                                                  
        	· Identification des risques: entretiens avec les personnels, observation sur le terrain
   	· Analyse des risques 
           	· Constitution du document unique d’évaluation des risques professionnels: classification 
             		des risques, recensement des actions préventives, proposition des actions correctives.
                       
          			« Analyse des causes de la non préparation de l’opéré, dans le cadre d’une 
			  certification »

        	· Recherche et analyse des causes selon la méthode 5M: planification et animation des réunions              
         	· Recherche documentaire
              	· Audit des pratiques : mise en place, analyse des résultats, élaboration des actions correctives	                               
         	· Gestion documentaire : recensement de l’existant, actualisation des procédures

Avril 2006  :  		Chargée de mission, Service PMSI de la clinique du Tondu, France.
Juin 2006            « Maîtrise du fonctionnement du service PMSI »
                  
	· Analyse de l’organisation du service
	· Identification des dysfonctionnements et proposition des actions correctives

Autres Compétences

Management et Assurance Qualité : Notions de management de la qualité, management de projet et des organisations, méthodes et outils des démarches qualité en santé, certification, gestion des risques en santé, connaissance des BPF, BPL et normes ISO (9001, 13485, 15189, 17025).                                   
Langues: Anglais et français (Bilingue) 
Informatique : Pack office, lotus note, livelink, Zoomerang

Centres d’intérêt 
lecture, musique, cinéma, engagement associatif.
