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INGENIEUR/CONSULTANT QUALITE





Hicham AMMOR



DOMAINES D’EXPERTISES


· Industrie pharmaceutique :

Rédiger des procédures et des protocoles de validation
Qualifier des zones à atmosphère contrôlée et des équipements
Assurance qualité et HACCP propres aux industries de santé et agroalimentaires
Isoler et identifier les principaux germes rencontrés dans l’environnement industriel
Techniques de stérilisation et de décontamination ainsi que les méthodes validant ces techniques




CONNAISSANCES TECHNOLOGIQUES

· Equipements : Isolateur, Classe A ; Hottes
· Norme ISO 9001/13485
· GMP/BPF Bonnes Pratiques de Fabrication
· Six Sigma (Green Belt)
· Méthodes 5S
· Diagramme d’Ishikawa
· Logiciel VISIO (diagramme de flux, carte des liens, organigramme)





FONCTION:
Ingénieur qualité (assurance/contrôle)
Consultant qualité

SECTEUR:
 Industrie pharmaceutique, agroalimentaire et cosmétique.

PROJETS PROFESSIONNELS:
Evoluer dans les domaines qui me passionnent, développer, approfondir et étendre mes domaines de compétences me permettant de découvrir de nouveaux outils et méthodes afin de perfectionner mes acquis théoriques et techniques. 
Ainsi d'avoir la possibilité d'évoluer sur différents secteurs, en apportant mon expérience et m'investir dans une société pérenne.


PERSPECTIVES DE CARRIERE:
Evoluer dans un domaine spécifique qui me passionne tel que le pharmaceutique afin de devenir expert.


PARCOURS PROFESSIONNEL

De (02 / 2009) à (09 / 2009)
LILLY France (Industrie pharmaceutique, Fegersheim)
Ingénieur qualité

Intitulé du Projet 1: 
Qualification de l’environnement d’équipements et de salles (isolateurs : classe A, hottes et salles de tests), création d’un nouveau laboratoire de microbiologie.

Réalisations :
· Monitoring de l’environnement
· Application du protocole de validation (PQ)
· Prélèvements particulaires d’air (CPC)
· Prélèvements actifs d’air microbiologiques (CI-90, SMA)
· Prélèvements de surfaces : Rodacs, écouvillons
· Monitoring de surveillance en routine (points de prélèvements)

Résultats :
Equipements et salles qualifiés


Intitulé du Projet 2:
Méthodologie six sigma appliqué à la simplification documentaire du laboratoire de microbiologie.
Le nombre élevé de documents engendre une gestion documentaire assez difficile et alourdit le temps passé à les remplir et/ou les lire.
Les procédures sont trop détaillées et peu explicites ce qui donne des incompréhensions et des risques de mauvaises applications des requis qualité.
L’équipe du projet Six Sigma est constituée de 13 personnes et l’objectif est de diminuer la retranscription des données brutes et de simplifier les flux documentaires

Réalisations :
· Workshops en petits groupes (Diagramme d’Ishikawa)
· Impliquer les techniciens de laboratoire dans les modifications
· Rédaction de diagrammes de flux et de cartes des liens (logiciel VISIO)
· Modifications de procédures, de modes opératoires et de formulaires

Résultats :
Au total 80 documents ont été revus/supprimés en 2 mois
Le pourcentage de suppression de la documentation atteint 38% (gains estimés sont de 1300h/an)
Suppression de tests inutiles


Intitulé du Projet 3:
Application de la méthode 5S dans l’aménagement du nouveau laboratoire de microbiologie.
Nouvelles zones de stockage des consommables (chambre froide/25°C)
Impliquer les 3 équipes du laboratoire de microbiologie :
· Identification/ EM (Environmental Monitoring)
· BB(Bioburden) / Endotoxines
· Stérilité / Milieux / Bioassay

Réalisations :
· Identification des consommables / inventaire
· Emplacement stratégique des consommables

Résultats :
Simplification de la gestion des consommables
Amélioration de l’ergonomie




Intitulé du Projet 4:
Réalisation d’un support de formation du test de stérilité sous isolateur
Le mode opératoire du test de stérilité est assez complexe et l’objectif est de faciliter la formation des techniciens à ce test à l’aide de photos et de commentaires.


Réalisations :

· Suivi du test de stérilité sur le terrain
· Prise de photos de chaque étape du test de stérilité
· Rédaction du module de formation

Résultats :
La formation au test de stérilité est plus simple




(08/ 2008)
WELEDA (Laboratoire de produits pharmaceutiques, cosmétiques et diététiques, Huningue)
Employé assurance qualité

Intitulé du Projet :
Assurance qualité (remplacement d’un employé)


Réalisations :
· Identification et prélèvement des matières premières et produits finis. 
· Libération physique des lots.
· Relevés des températures, pressions et humidités relatives.

Résultats :
Remplacement effectué : respect des engagements qualité, satisfaction du service assurance qualité




(07 / 2008)
Nouvel Hôpital Civil (Plateau Technique de Biologie, Strasbourg)
Technicien de laboratoire, assurance qualité et contrôle

Intitulé du Projet :
Remplacement d’été

Réalisations :
· Préparation et traçabilité des tests
· Centrifugation des prélèvements sanguins




(09/ 2007)
Hôpital Civil (Laboratoire de biochimie générale et spécialisée, pavillon Poincaré, Strasbourg)
Stagiaire en assurance et contrôle qualité

Intitulé du Projet :
Apprentissage de la qualité dans un laboratoire (théorie et pratique)


Réalisations :
· Etude du GBEA, norme ISO 15189 et ISO 9001.
· Métrologie (Pipettes, balances)
· Pyramide qualité

De (07/ 2005) à (08 /2007) 2 mois/an pendant 3 ans
Hôpital Civil (Laboratoire de biochimie générale et spécialisée, pavillon Poincaré, Strasbourg)
Technicien de laboratoire, assurance qualité et contrôle

Intitulé du Projet :
Remplacement d’été

Réalisations :
· Préparation et traçabilité des tests
· Centrifugation des prélèvements sanguins


De (01 / 2003) à (02 / 2003)
Institut d’Hématologie et d’Immunologie (Faculté de Médecine, Université Louis Pasteur, Unité INSERM, Strasbourg)
Stagiaire(BTS biochimiste)

Intitulé du Projet :
Participation à la mise au point d’une méthode de détection de microparticules membranaires de cellules cem par cytométrie en flux.


Réalisations :
· Culture cellulaire
· Cytométrie en flux




De (06 / 2002) à (08 / 2002)
Université de Preston (Faculty of Science, University of Central Lancashire, Grande-Bretagne)
Stagiaire(BTS biochimiste)

Intitulé du Projet :
Recherche et mise en œuvre de techniques dans les domaines de la biochimie, biologie cellulaire, biologie moléculaire et physiologie.


Réalisations :
· Dissection de rats
· Culture cellulaire
· Histologie




















FORMATIONS ET ACQUIS TECHNIQUES


Diplôme(s) :

2009	Master Sciences du Médicament : Assurance qualité et contrôle   microbiologique des produits de santé (produits pharmaceutiques et cosmétiques) et des aliments, Faculté de Pharmacie, Strasbourg

  2007	Licence 3ème année de Biologie Cellulaire et Physiologie, Université Louis Pasteur,   Strasbourg 

  2004	            Brevet de Technicien Supérieur Biochimiste, Lycée Jean Rostand, Strasbourg

Formation(s) :

2009	Logiciel VISIO
	Diagramme de flux, organigramme et cartes des liens

2009	Six sigma (Green belt)
	Méthodologie structurée de management
	
2009	Méthode 5S

Acquis Linguistiques :

Anglais	Niveau intermédiaire (séjour de 3 mois à l’Université de Preston)

Allemand	Notions
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