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Anne-Sophie NAU
10 Rue de Fontenay 
94130 Nogent sur Marne
    Tel : 06 23 05 43 23 

      asnau@hotmail.com

     30 ans – Née le 28/01/1977

     FORMATION
----------------------------------------

2000-2001 : 
Obtention du Diplôme de l’ISC Paris 

1999 :
Maîtrise de Langues Etrangères Appliquées au Commerce International, Anglais + Allemand
Université Paris XII 






LANGUES
----------------------------------------
· Anglais : Bon niveau oral et écrit, maîtrise du vocabulaire commercial

· Allemand : Bon niveau oral et écrit, maîtrise du vocabulaire commercial





INFORMATIQUE
----------------------------------------
· Maîtrise du pack Office Microsoft ; Internet 
· JD EDWARDS  (ERP)
· AS400






CENTRES D’INTERET
----------------------------------------
· Sensibilité à la Cosmétique : manifestations diverses et lecture régulière de magazines afin de me tenir au courant des dernières innovations
· Hobby : Brocante, musiques électroniques  
· Sport : natation

	EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
6  ans d’expertise de l’Univers Officinal

2001 à ce jour : DAYTONA  – Groupe DDB
Coordinatrice Marketing Ventes/ Chef des Ventes
 1 an

· Gestion d’une Force de Vente Supplétive (5 mois)
       Laboratoires Milical (Gamme Hyperprotéinée et Compléments
               Alimentaires)

             Encadrement de 9 conseillères : suivi, conseil, coaching, formation
             Organisation et optimisation des performances de l’Equipe
             Transformation de la stratégie client en plan d’actions
             Respect des objectifs, suivi et synthèse des résultas
             Veille concurrentielle et reporting d’activité

· Résultat : + 20% sur le Sell In versus 2006
 
· Campagne annuelle d’Animations commerciales  en GMS (4 mois) 
      Johnson&Johnson Consumer France (Gammes Neutrogena et Evian Affinity)

  Gestion de 80 animatrices fidélisées
  Recrutement, affectation, gestion du planning
  Mise au point des  briefings de Formation et Argumentaires produits
  Responsable de la Logistique et de l’expédition des Kits Animatrices
  Formation téléphonique des intervenantes aux 2 marques
  Suivi du cadre règlementaire  pour l’entrée des intervenantes en  magasin
  Reporting quantitatif hebdomadaire et qualitatif quotidien
  Gestion des incidents, des reports et Coordination avec la Force de Vente Terrain
  Etablissement de la Synthèse finale et recommandations d’action
  Renégociation du budget annuel Animations depuis 2004
· Résultat : Moyenne de 99 produits vendus par jour d’animation


· Campagne de Formation et d’action Merchandising en Officines (3 mois)
             MERCK Médication Familiale (pro biotique BION3) : 1 200 officines cibles
 
     Recrutement et montage d’une équipe de 32 Formatrices en Pharmacies
     Management et suivi de l’Equipe au quotidien
     Suivi du respect de la couverture terrain des Formatrices
     Suivi de l’installation des outils Merchandising et évaluation du gain en DN
     Suivi de la communication du Challenge auprès des Equipes officinales
     Compte rendu client journalier et hebdomadaire
· Résultat : Sell In X 5 et Sell Out X 7 versus 2006

Responsable Clientèle Senior, Département Santé Beauté  2 ans

· Campagne annuelle d’Animations/Formations en officines
            - PHYSCiENCE (Slim 10/10)
            - SSL-Healthcare (Chaussures SCHOLL)
            - Omega-Pharma (Gamme Innoxa)
 
 Montage de l’Opération et de la prise de RDV auprès des Pharmacies
 Formation Physique de l’Equipe Terrain : Formation de Formatrices et
 comportement en Pharmacies
 Contrôle journalier des performances de ventes et recadrage 
     
Responsable Clientèle Junior, Département Santé Beauté  2 ans

· Campagne d’Animations en Pharmacies et Parapharmacies d’Enseigne
            - Johnson & Johnson Consumer  France (Gammes RoC et Neutrogena)        
· Campagne de Visites Mystère en officines
- Bristol Meyers Squibb (Multi vitamines UPSA) 
- Cosmétique Active France (Cosmétique orale Innéov Fermeté)

Etablissement du scénario de la Visite type 
Mise au point des différentes modalités et supports de la campagne de 
stimulation
2000 à 2001 : Evian Volvic Développement – Groupe DANONE
 16 mois

· 2000 : Administration des Ventes Export Allemagne (stage de 10 mois),
· 2001 : Coordination de la mise en place d’un ERP entre Maison Mère et filiales allemandes de Wiesbaden (alternance de 6 mois avec  détachement en Allemagne 3 jours / semaine).



