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	CV : 
	1- Septembre 2006 à aujourd’hui : Auditeur qualité détaché de la Direction Internationale de l'Evaluation de la Sécurité (DIES) pour deux missions d’assurance qualité au sein des Sciences Du Vivant (SdV) - L’Oréal
a. Mars 2007 à aujourd’hui : SdV, site d’Aulnay sous Bois principalement
o Réalisation d’un état des lieux des procédures opératoires standardisées (POS) existantes au sein des SdV (≈ 420 dont ≈ 55 archivées), 
o Prise de contact avec 10 secteurs des SdV pour :
 Faire connaissance et connaître leur activité, 
 Faire le point sur les POS qu’ils utilisent (résultats : en vigueur ≈ 264, le restant à archiver), 
 Connaître leur besoin en qualité (résultats : mise à jour de POS : 9 demandes sur 10, conseil en qualité et audit interne: 3/10, audit externe de sous traitant : 6/10),
 Expliquer la mise en place du nouveau système documentaire,
o Elaboration d’un nouveau système documentaire pour :
 Alléger le système actuel en vue de le pérenniser : référencer les POS par type (Générale, technique commune et technique spécifique) et catégorie (document, matériel, manipulation, sécurité, radioactivité, sous traitance, etc.) et non par entités,
 Faciliter la transversalité (POS sur intranet et standardisation des méthodes),
o Assure la mise à jour des POS existantes :
 Rédaction d’une nouvelle trame de POS et de trames de formulaires, d’un modèle de check list pour l’évaluation de sous traitant,
 Intégration du contenu des anciennes POS dans le nouveau système documentaire (audit, harmonisation, compilation, référence aux POS et documents sécurité existants) : sur 264 anciennes POS (dont matériel), 196 ont été révisées et transformées en 110 nouvelles POS (dont 6 création, 10 générales et 14 communes) avec création de documents de travail (formulaires) spécifiques à un matériel ou une activité, boucler au maximum les documents entre eux, faciliter la lecture des documents (trame identique), faire référence à 86 notices de situation au poste de travail/104.
 Envoi aux rédacteurs et direction pour ensuite finalisation et diffusion sur l’intranet.
o Création d’un outil de travail pour la gestion des documents qualité : fichier Excel regroupant le titre de ces nouvelles POS, des formulaires, leur identification et statut, et devant intégrer des liens hypertextes pour permette aux opérationnels d’ouvrir les documents souhaités. Présentation de cet outil de travail aux opérationnels soit lors des relectures de POS, soit pour d’autres occasions, de façon à les sensibiliser aux documents qualité existants,
o Création de la page « Procédures » sur l’intranet permettant aux opérationnels d’ouvrir ce fichier Excel et d’avoir accès aux POS et formulaires en vigueur.
b. Septembre 2006 à février 2007 : SdV, Centre de Recherche Bioclinique (Hôpital Saint Louis 75010)
o Réalisation d’un audit système « Etats des lieux »,
o Mise en place d’un système qualité, intégrant :
• Les POS et formulaires associés sur la gestion des locaux, du personnel, du matériel, des documents, des urgences, des volontaires, des études, de la qualité, des produits d’investigation (environ 40 POS et 60 formulaires),
• Des fichiers Excel pour la gestion des POS et du matériel, 
• L’organisation du Centre de Recherche Bioclinique en fonction du contenu des POS.
o Auto formation aux aspects réglementaires des recherches biomédicales interventionnelles,
o Organisation de l’espace collaboratif sur l’intranet de L’Oréal.
2- Août 2004 à septembre 2006 : Auditeur Qualité, Service Gestion de la Qualité et de l’Information Scientifique (SGQIS) - Direction Internationale de l’Evaluation de la Sécurité (DIES) - Asnières 92 - L’Oréal
Audits externes et internes, mise en conformité : 
o Planifie et réalise selon le référentiel principalement des BPC des audits de sous traitants : 12 audits système en binôme, 20 audits d’étude, de vérification, de rapport d’étude. Rédige les rapports d’audits et assure le suivi des plans d’actions retournés par les audités,
o Assure en interne la diffusion et l’archivage électronique et papier des dossiers d’audit (rapport d’audit, plan d’actions, échange de discussion par mail…)
o Rédaction de check-lists d’audits étude et de rapport selon le référentiel des BPC et harmonisation des check-lists d’audit système des BPC et des BPL selon les référentiels,
o Mise en conformité des protocoles et rapports d’étude des sous traitants avec le référentiel qualité rédigé par le SGQIS en collaboration avec le DIES-PF (Direction Internationale de l’Evaluation de la Sécurité, Produits Finis).
Gestion Documentaire :
o Rédaction d’un référentiel qualité en collaboration avec M. LABICHE et V. BELIN pour fixer en interne et en externe les exigences de la DIES-PF quant au contenu des devis, protocoles et rapport d’étude pour des recherches biomédicales non interventionnelles,
o Rédaction de 9 Procédures Opératoires Standardisées pour le SGQIS, 
o Conseil auprès de la plate forme produit d’Aulnay pour le contenu de leur POS,
o Rédaction de protocoles d’études spécifiques dépendant des protocoles standards du DIES-PF.
Formation, sensibilisation à la qualité, organisation :
o Sensibilise en permanence l’équipe DIES-PF sur les aspects qualité, à contribué à 1 réunion d’information sur la qualité auprès des assistantes du DIES-PF, a animé en interne trois sessions de formation sur le contenu du référentiel qualité et organise une fois par trimestre une réunion qualité avec 5 correspondantes qualité du DIES-PF,
o Présentation du fichier des anomalies externes et internes au DIES-PF (Maquillage, Soin, Parfum, Capillaire) et aide au remplissage,
o Est force de proposition dans l’organisation interne du SGQIS : organisation du compte réseau, transfert des fichiers relatifs aux audits du réseau vers MILOR, réorganisation interne du réseau et de MILOR.
Gestion Informatique :
o Création, mise en place et suivi d’un fichier Excel permettant au DIES-PF et au SGQIS d’enregistrer les anomalies externes et internes rencontrées lors de recherches biomédicales mises en place chez les sous traitants, 
o Transformation d’un fichier Excel existant en un fichier de « Gestion des audits » ce qui permet de faire l’historique des audits et le suivi (date d’audit prévisionnel et réalisé, envoi rapport, réponse plans d’action, relance…).
o Création d’un fichier Excel de gestion des protocoles et des rapports standard, internes et externes, et des protocoles d’étude spécifiques

	 
	 

	Motivation : 
	A 37 ans, je souhaite obtenir un poste à responsabilité en tant que responsable assurance qualité. Mon domaine de prédilection tourne autour des textes en vigueur des Bonnes pratiques de Laboratoire et/ou des Bonnes Pratiques Cliniques, ainsi que toute réglementation en vigueur portant sur le médicament ou les produits cosmétiques.
Salaire 
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