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CAHIER DES CHARGES

Buts
Les objectifs définis des indicateurs sont les suivants : 
Gestion du temps
Planification de la charge de travail et adéquation avec les disponibilités Consultants, et en particulier :
Adéquation et efficience de la chaîne d'événements suivants :
Appel d'offres (planification dans le temps, deadline),
Élaboration de devis (charge de travail et planification dans le temps pour le respect des deadlines),
Réalisation des missions (charge de travail, respect des devis, planification et suivi),
Retour d'information (respect deadline, respect charge de travail…)
Quantification et gestion du temps de capitalisation, et autres tâches annexes.
Gestion des finances
Management par objectifs
Évaluation de la santé financière, des investissements…
Gestion de la trésorerie
Gestion temps/finance
Suivi des interactions entre les éléments Temps et Finance pour adéquation avec les possibilités financières de la société, et en particulier :
Suivi/évaluation des temps liés aux tâches annexes, telles que la Capitalisation…
Suivi/évaluation des rémunérations Consultants (temps, finance, compétences…)
évaluation / suivi investissement lié à embauche, formation, diversification…
Planification de la charge de travail et adéquation avec les disponibilités Consultants
Appel d'offres
Éléments constitutifs d'un appel d'offres :
Deadline(s)
éléments constitutifs d'une prestation (besoins exprimés)
Budget / Prix "acceptable" (en fonction de la quantité de travail demandée et l'expertise) plus ou moins exprimé
Traitement de l'appel d'offres / Rédaction du Devis
Éléments constitutifs d'un devis :
Prestations
Charge de travail
Planification (deadlines)
Prix
Compétences
Planification de la facturation
Comment bien définir la prestation proposée qui réponde exactement aux besoins du Client ?

Comment estimer la charge de travail nécessaire à la réalisation de la mission?
Comment optimiser la définition de la charge de travail dans un devis ? (estimation fine du temps nécessaire pour chaque tâche avec un gain potentiel fixé)

Comment intégrer la prestation proposée dans la planification en cours, pour estimer la tenue des délais ? (en tenant compte de la probabilité d'être sélectionné, d'éventuels décalages de dates…)
Quel degré de précision est attendu dans le suivi de la planification des appels d'offre ? (semaine, mois, consultant par consultant…)

Comment optimiser la planification d'un devis en fonction du planning SC ? (grouper des activités, rendre prioritaire certaines tâches…)
Comment fixer le prix ?
Comment fixer un prix "acceptable" compétitif pour l'appel d'offre ? (prise en compte de la charge de travail théorique et réelle SC, coût Consultant…)

Comment gérer les cas particuliers de tarification : clients captifs, 1ère offre, "bons clients", "pauvres"…? (liste et politique définies, au cas par cas, contrat en cours…)

Comment fixer un tarif fixe par prestation ? (dans les prix du marché, bénéficiaire pour SC) : point mort d'un consultant, objectifs…
Dans le cas d'un appel d'offre "hors compétences" SC, comment définir la part d'investissement acceptable pour répondre aux exigences ? (formations complémentaires, recherche documentaire…)


Réalisation de la mission
Éléments constitutifs d'une mission :
Charge de travail réelle : temps passé / temps restant estimé
Tâches : réalisées / à faire
Période d'exécution, respect des délais
Facturation : envoyé, payé / reste à facturer
Gain mission : gain de temps (ou perte), gain financier

Comment évaluer la charge de travail des missions en cours (et à venir) ?

Quel degré de précision est attendu dans le suivi de la charge de travail globale ? (jour, semaine, mois, par consultant, par tâche…)

Comment gérer la planification globale des missions ? (suivi + adéquation charge de travail et disponibilités et/ou période de réalisation)

Quel degré de précision est attendu dans la planification globale des missions ? (semaine, mois, par consultant…)    OU    Quel niveau acceptable optimisé de planification fixer (=temps passé à la planification) ? (par consultant, ou global)

Comment assurer le suivi d'une mission en cours de réalisation ?

Quel degré de précision est attendu dans le suivi d'une mission ? (jour, semaine, mois, par consultant, par tâche…)

Comment évaluer le temps restant à réaliser dans une mission en cours ? (charge de travail, dépendant des tâches restant à réaliser)

Comment évaluer le taux d'avancement de la mission par rapport au devis ?

Quel degré de précision est attendu dans le suivi taux d'avancement d'une mission ? (jour, semaine, mois, par consultant, par tâche…)

Comment évaluer l'adéquation du taux d'avancement avec les tâches restant à réaliser, par rapport au devis (retard, avance) ?

Comment évaluer le taux d'avancement de l'ensemble des missions par rapport aux devis ?

Quel degré de précision est attendu dans le suivi du taux d'avancement de l'ensemble des missions ? (jour, semaine, mois, par consultant, par tâche, par mission, par type de mission…)…)    OU    Quel niveau acceptable optimisé de suivi du taux d'avancement de l'ensemble des missions fixer (=temps passé au suivi) ?

Comment évaluer l'adéquation du taux d'avancement avec l'ensemble des tâches restant à réaliser, par rapport au devis (retard, avance) ?

Que faire pour un Consultant qui constate une inadéquation entre sa charge de travail estimée (réelle) et son temps disponible (charge > disponibilités) ?

Inversement, comment gérer un déficit de charge de travail pour un Consultant ? Pour l'ensemble des consultants (somme charge de travail / disponibilités globales) ?

Comment assurer le "feedback" sur une mission ? sur l'ensemble des missions ?

Comment suivre la facturation mission ? (mission par mission / globalement, planifiée, envoyée, payée, délai de paiement)

Comment évaluer le gain (perte) sur une mission ? (par tâche…)

Comment évaluer le gain (perte) sur l'ensemble des missions ? (par tâche, par mission, par type de mission, par consultant, globalement…)

Comment évaluer globalement le degré d'adéquation/cohérence/respect des prévisions entre les appels d'offre / devis, contrats / missions réalisées ? (par mission, type de mission…)

Comment évaluer a posteriori l'adéquation entre l'estimation de durée des tâches/missions (devis) et le temps réellement passé (suivi mission) ? Quel degré de précision ? (jour, par tâche, par type de mission…)

Comment évaluer la "marge" à conserver sur l'estimation de durée d'une tâche/mission pour garantir un niveau fixé de gain ?

Comment évaluer le type de missions confiées à SC ? (par type, sur quelle période rétrospective, en intégrant les appels d'offre/devis, prenant en compte les durées des missions…)

Comment évaluer les compétences nécessaires à la bonne réalisation des missions confiées à SC ? (type de compétences, temps consultant disponible par compétence…)

Comment le gestionnaire peut-il évaluer les besoins de prospection ? (en lien avec l'inadéquation entre charge de travail et disponibilités, réelle ou prévisionnelle, ou régulièrement…)

Retour d'information sur la chaîne
Éléments constitutifs du retour d'information :
Planification : deadline réalisée / planifiée
Charge de travail : réalisée / estimée
Prix : réalisé / estimé
Compétences : 

Quantification et gestion du temps de capitalisation, et autres tâches annexes
Comment quantifier les temps de capitalisation, et autres tâches annexes ? (par consultant, globalement, sur quelle durée…)

Quel degré de précision est attendu dans la quantification des temps de capitalisation, et autres tâches annexes ? (jour, semaine, mois, par consultant, par tâche, %, fixe ou variable…)    OU    Quel niveau acceptable optimisé de suivi des temps de capitalisation, et autres tâches annexes fixer (=temps passé au suivi) ?

Pour quelles autres tâches, faut-il quantifier et gérer le temps passé ? (veille, divers, formation…)

Suivi des interactions entre les éléments Temps et Finance pour adéquation avec les possibilités financières de la société
Suivi / évaluation des temps de formation

Comment évaluer les temps de formation nécessaire ? (par consultant, par compétence nécessaire…)

Comment fixer les temps de formation possible ? (par consultant, selon le point mort consultant, sur quelle période…)

Quel degré de précision est attendu dans le suivi des temps de formation ?    OU    Quel niveau acceptable optimisé de suivi des temps de formation fixer (=temps passé au suivi) ?

Suivi / évaluation des temps liés aux tâches annexes, telles que la Capitalisation…
Comment évaluer le temps de capitalisation nécessaire à venir ? (capitalisation normale pour un intranet à jour, capitalisation importante due à une grande modification des référentiels, minimum/maximum, en fonction de la charge de travail, des missions en cours, fixe, par consultant ou global …)

Comment évaluer le temps nécessaire à venir pour chaque tâche annexe ? (minimum/maximum, en fonction de la charge de travail, des missions en cours, fixe, par consultant ou global …)

Quel degré de précision est attendu dans l'évaluation des temps de capitalisation, et autres tâches annexes ? (jour, semaine, mois, par consultant, par tâche, %, fixe ou variable…)    OU    Quel niveau acceptable optimisé d'évaluation des temps de capitalisation, et autres tâches annexes fixer (=temps passé au suivi) ?

Suivi / évaluation des rémunérations Consultants (temps, finance, compétences…)

Comment évaluer les compétences disponibles chez SC ? (par consultant, globalement, temps cumulés)

Comment évaluer l'adéquation entre les compétences disponibles et les compétences nécessaires à la réalisation des missions ? (déficit de compétence)

Comment définir le type de compétence à privilégier ? (par consultant, priorité des missions…) 

Gestion des indicateurs financiers de SUNNIKAN Consulting
Management par objectifs

Comment définir des objectifs de chiffre d'affaires ? (par consultant, global, selon le point mort par consultant, rentabilité souhaitée, deadline…)

Comment attribuer ces objectifs ?

Comment évaluer la réalisation de ces objectifs ? (par consultant, globalement…)

Évaluation de la santé financière, des investissements…

Comment 

Comment 

Gestion de la trésorerie
Comment

Comment 
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