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	RÉFÉRENCE
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	VERSION NO.
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	APPLICABLE AU
	10/03/2008

	TITRE
	PAGE NO.

	Fiche d'Anomalie / Demande de Modification du programme e-Learning REF de LABO PHARMA
	1 sur 3



[bookmark: _GoBack]Identification de l'Anomalie / de la modification souhaitée
	
Titre de la formation :	
Référence de la formation :	
Référence Anomalie :	ANO_###




Anomalie / Demande de Modification détectée par (si différente de la personne soumettant cette fiche) :
	
Initiales : 
Nom : 
Titre : 
Société : 
 
	
Détectée le : __/__/____

Signature :




Anomalie / Demande de Modification soumise par :
	
Initiales : 
Nom : 
Titre : 

	
Soumise le : __/__/____

Signature :




Mettre en annexe de cette fiche l'impression de tout document (mail, courrier, etc.) à la source de cette anomalie / de cette demande de modification.
Description de l'anomalie / de la demande de modification
	Localisation (Module, page, etc.) : 






	Description :

















	classification :
	 Mineure
	(Ne gêne pas le fonctionnement)

	
	 Gênante
	(entraîne une gêne pour le participant)

	
	 Bloquante
	(empêche le participant d'utiliser le système)



Prise en compte de l'Anomalie / de la demande de modification
	
Initiales : 
Nom : 
Titre :

	
Prise en compte le : __/__/____

Signature :




	Reclassification :
	 Mineure
	(Ne gêne pas le fonctionnement)

	
	 Gênante
	(entraîne une gêne pour le participant)

	
	 Bloquante
	(empêche le participant d'utiliser le système)



	Priorité :
	 Sans suite
	(aucune action nécessaire)

	
	 Faible
	(suggestion d'amélioration ou anomalie négligeable)

	
	 Modérée
	(modification importante ou délai urgent)

	
	 Sévère
	(modification majeure à effectuer d'urgence)


Résolution de l'anomalie / de la demande de modification
Modification implémentée par :
	
Initiales : 
Nom : 
Titre :

	
Implémentée le : __/__/____

Signature :




	Description des actions réalisées :





























Clôture de l'Anomalie / de la demande de modification
Anomalie / demande de modification clôturée par :
	
Initiales : 
Nom : 
Titre :

	
Clôturée le : __/__/____

Signature :




	Statut :
	 Approuvée
	(Anomalie / Demande de modification résolue et implémentée)

	
	 Rejetée
	(Anomalie / Demande de modification close et non résolue)



	Commentaires :


















Documents liés






Historique des versions
Version	Date de version	Commentaires
0.1	08/02/08	Création (draft)
0.2	29/02/08	Ajout remarques GM+CM
0.3	03/03/08	MAJ doc pour prendre en compte validation diaporama support.
0.4	05/03/08	Transformation HTML >> Word, ajout de cases à cocher
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