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Ce document a été réalisé par SUNNIKAN Consulting, dans le but de décrire les spécifications fonctionnelles et techniques que doit remplir le programme de formation à distance (e-Learning) REF développé par SUNNIKAN Consulting pour LABO PHARMA.
Objet
Dans le cadre de ses activités de ..., LABO PHARMA souhaite former ... à ....
La mission consiste dans la conception et la réalisation d'un module de formation en ligne (e-Learning).
Documentation et terminologie
Références documentaires
Liste des références documentaires
Rôle et utilisation
Besoin origine
Liste Besoins primordiaux que l'application est censée satisfaire.
Profil de vie
Ensemble des conditions d'utilisation prévues.
Intervenants
Interaction de l'application avec son environnement et ses conséquences.
transmission des documents par courrier électronique entre LABO PHARMA et SUNNIKAN Consulting,
une personne de LABO PHARMA (le Chef de ce projet) est à la fois l'interlocuteur privilégié de SUNNIKAN Consulting et le décideur à propos du projet.
Fonctionnalités
Spécifications fonctionnelles
Liste des Fonctionnalités (les différentes fonctions à assurer par l'application au cours de son profil de vie)
événements (relation fonctions/situations => matrice de synthèse)
données (caractérisation des fonctions)
Critères d'appréciation généraux
règles de gestion
Contenu de la formation
Lister le contenu de la formation
Objets à produire
dialogues
états
interfaces
Conditions d'exploitation
outils d'exploitation
habilitations
Par rapport au cycle de vie
Reprise de l'existant
spécification des conditions de passage des anciens systèmes vers les nouveaux
conditions de transfert ou de conversion des anciens fichiers
spécifications éventuelles des programmes de transition
Durée de vie requise
Durée de vie requise
Évolutions ultérieures
modifications
migrations
Prestations associées
spécifications d'organisation (description des postes de travail, procédures manuelles, etc.), 
spécifications de mise en exploitation et de démarrage (initialisation des tables, paramétrage de l'exploitation),
formation et assistance au démarrage (supports de formation, personnel à former, manuels, nombre de sites à assister, modalités de migration, etc.), 
conditions de garantie, de maintenance sur incidents, et de prise en compte d'évolutions fonctionnelles ou techniques, 
réalisation des jeux d'essais
Contraintes techniques / informatiques
matériel
logiciel
Contraintes réglementaires
Normes et règlements
Exigences de qualité du produit et de ses conditions de réalisation
caractéristiques qualité (visions externes) que le produit doit respecter (maintenance, performances, facilité d'utilisation, portabilité, etc.),
sous-caractéristiques associées aux caractéristiques de qualité (conduisant à une vision interne) que le produit doit respecter (tolérance aux fautes, facilité d'analyse, comportement vis-à-vis du temps, etc.), 
Protocoles d'évaluation du produit
Renvoi vers le plan de validation
Spécifications techniques
architecture logique à respecter
normes de développement de documentation 

proposition du contenu de la formation et du QCM (soumis pour validation à LABO PHARMA),
mise en place du module sur un serveur Internet (plate-forme d'e-Learning),
fourniture des droits d'accès nominatifs aux participants, sur demande de LABO PHARMA,
disponibilité du module de formation pour le participant pendant une durée de ____,
fourniture mensuelle à LABO PHARMA d'un rapport récapitulatif des formations réalisées et de leur résultat,
fourniture d'une attestation de participation aux participants ayant réalisé un score satisfaisant au QCM.
Conditions relatives à l'étude
outils de maquettage
Conditions relatives au développement
atelier de génie logiciel
environnements de développement et de réception
Validation de système informatisé 
Détail de la méthode de validation
Historique des versions
Version	Date de version	Commentaires
0.1	21/02/08	Création (draft)
0.2	28/02/08	Ajout remarques CM
0.3	28/02/08	MAJ références
0.4	28/02/08	Ajout remarques GM &CM
0.5	11/03/08	Transformation HTML >> Word, ajout de cases à cocher
.

Confidentiel
image1.png
9

SUANIKAN

NNNNNNNNNN




