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	Suggestions pour le développement du e.learning
	Date



	[bookmark: _GoBack]Échéance
	Action
	

	
	Analyse poste par poste puis séminaire décisionnel fin août (stratégie)
	

	
	Détailler les taches Tic-Tac dans le devis SI pour les missions
	

	
	Revoir le niveau de qualité attendue notamment pour la traçabilité des opérations d'inscriptions, d'attestations de participation
	

	
	Chiffrer le module de démo
	

	
	Faire une analyse de risque
	

	
	Faire un argumentaire de vente détaillé / CM
	

	
	Faire une analyse de satisfaction des clients et des inscrits / CM
	

	
	Faire une analyse du temps de préparation d'une formation / CM
	

	
	Détailler les conditions de vente / CM / AV : 
Pour les devis mettre systématiquement des frais de mise à disposition et pas uniquement des frais à l'inscription
Une fois que la liste des participants a été envoyée par le client, le prix pour chaque participant est forfaitaire, même si les participants sont a posteriori désinscrits ou n'ont pas réalisé la formation.
Prévoir un surcoût pour le client en cas de : 
Réinscription d'un participant après l'expiration des 3 mois
Gestion par SUNNIKAN d'une adresse électronique invalide (?)
Réenvoi des courriels d'invitation lorsque le participant a perdu son premier courriel
Reporting périodique au client (1 fois par mois). / Reporting + fréquent : coût à définir avec le client.
Mise à jour du module au niveau réglementaire (surcoût ?)

	

	
	Réviser les procédures : CM / DP et revoir le mode opératoire pour inscrire des participants (via serveur epistema)
	

	
	Faire une mire d'accueil pour la méthodo e.learning / CM
	fait
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