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[bookmark: _GoBack]Devis d'assistance TÉLÉPHONIQUE qualité pour LABO PHARMA
Référence
LABO PHARMA_SUNeVeille_2D.doc, en date du .
assistance téléphonique qualité
L'assistance qualité proposée par SUNNIKAN Consulting est une assistance téléphonique dont le champ d'application est le suivant :
suivi de l'évolution des référentiels concernés : législations, réglementations et recommandations françaises, européennes (au sens EMEA), américaines, internationales, et en particulier Déclaration d'HELSINKI, Loi HURIET, ICH, Federal Register…
suivi de l'évolution des référentiels indirectement liés, tels que : protection des données, DMOS, BPF…
suivi de l'évolution des référentiels qualité généralistes (normes ISO),
analyse des conséquences sur le système qualité de recherche biomédicale.
Conditions financières
Les forfaits d'assistance téléphonique sont payables à la commande à réception de facture.
Les différentes propositions sont les suivantes :

	Temps commandé dans l'année
	Prix de l'heure (H.T.)

	Entre 1 et 5 heures d’assistance 
	145 Euros

	Entre 6 et 10 heures d’assistance 
	140 Euros

	Entre 11 et 20 heures d’assistance 
	130 Euros

	Entre 21et 30 heures d’assistance 
	120 Euros


Diffusion des fiches d'Assistance qualité téléphonique
Toute question entrant dans le champ d'application fait l'objet d'une réponse écrite. Un suivi des temps est envoyé à chaque mise à jour. 
Ce devis est optimisé en fonction des méthodes de travail de SUNNIKAN Consulting :
transmission des documents par courrier électronique entre LABO PHARMA et SUNNIKAN Consulting (pas de diffusion papier par SUNNIKAN Consulting),
diffusion à l'intérieur de LABO PHARMA à la charge de LABO PHARMA,
une personne de LABO PHARMA (le Chef de ce projet) est à la fois l'interlocuteur privilégié de SUNNIKAN Consulting et le décideur.
Les informations délivrées par SUNNIKAN Consulting sont des œuvres de l'esprit, telles définies par les dispositions du Code de la Propriété intellectuelle.
À ce titre, SUNNIKAN Consulting se réserve toutes les voies de droit afin de protéger son produit d'une diffusion qui ne serait pas l'objet d'un contrat ou d'un accord préalable. 
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