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Proposition de plan de développement Marketing SUN.eVeille 


Au 19 février 2007 

Contexte 

Actuellement, 18 abonnés. (Deux abonnés perdus en 2006) : 
Lilly car trop de citations (souhaite une analyse des procédures à réviser en fonction des textes publiés). 
Pfizer : ont un département "Affaires Réglementaires" en train de se créer qui se chargera de la veille en recherche biomédicale. 
Coût de la Veille : 1500 euros H.T. 
Clients ciblés 
Clients actuels 

11 laboratoires pharmaceutiques
7 CRO 
10 développent des médicaments 'innovants' / issus des biotechnologies 
7 développent des dispositifs médicaux
6  réalisent des études épidémiologiques.

Voir aussi le tableau récapitulant le profil des abonnés. 

Clients futurs potentiels 

Chiffres actuels 

	Nombre de clients 
	18

	Prix de vente
	1 500 €

	C.A. mensuel SUN.eVeille
	2 250 €

	C.A. en Equivalent Jours travaillés (EJTSeV)
	2,50 J



Objectifs 
Augmenter la rentabilité de SUN.eVeille 
Passer de 2250 euros à 3000 euros de rentabilité mensuelle. 
Augmenter le nombre de clients (= 25). CA mensuel serait de 3125 euros. 
Augmenter le tarif de 1500 euros à 1600 euros. 
Satisfaire les clients
Propositions de démarche

Envoi d'un questionnaire de satisfaction 
Appel téléphonique de chaque client pour connaître leurs besoins et commentaires sur SUN.eVeille  
Envoi d'un mailing (élargir les clients autres que ceux de "SUNNIKAN Consulting"). 
Mise à jour du Site Internet SUNNIKAN Consulting avec un exemplaire récent de SUN.eVeille
Dans le moteur de recherche "Google" : la recherche du mot "recherche biomédicale" devrait amener l'Internaute à tomber sur le site SUNNIKAN Consulting. 
Prospecter d'autres clients potentiels et appeler le service correspondant…(?) 
Propositions de modifications 

Étendre l'analyse réglementaire à une analyse "qualité" : proposer dans SUN.eVeille un plan d'action pour une modification des procédures de l'entreprise, en fonction des textes : 
Charge de travail : 
1 heure (junior) /mois
1 heure (senior) /mois 
Élargir SUN.eVeille aux Dispositifs Médicaux / Produits Cosmétiques et aux recherches ne portant pas sur les produits de santé (compétence DGS) : 
4 heures de plus (si ajout de tous les autres produits) par mois. 

Élargir le champ de SUN.eVeille aux études épidémiologiques ainsi qu'aux recherches visant à évaluer les soins courants (ne rentrant pas dans le cadre de la Loi Huriet) : 
2 heures de plus 
























Commentaires des Clients 

EISAI 

Interlocuteur : Caroline CAILLOT

Date : 26 février 2007

Fonction : Chargée de l'information médicale

Commentaires :  

Trouve SUNe.Veille concis et rapide à lire. (maxi : 7 pages à lire : +++)
Fichier PDF ++ : permet de diffuser le fichier (aux médecins notamment)
EISAI développe un Dispositif Médical. Éventuellement intéressée par la réglementation des essais sur les DM. 
Peu d'études épidémiologiques réalisées. (1 tous les 2 ans). 


CHAUVIN – BAUSCH 

Interlocuteur : Brigitte DAMOUR 

Date : 27 février 2007 

Fonction : Responsable Assurance Qualité 

Commentaires : 

· Aucune remarque en particulier. Est satisfaite de SUN.eVeille. 
· Serais intéressée par un élargissement de la réglementation des recherches biomédicales portant sur les dispositifs médicaux, les produits cosmétiques et les compléments alimentaires. 
· Pas d'intérêt particulier pour les études épidémiologiques. 
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