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	PLAN D'actions
	

	
	Assistance réglementaire : création adresse spécifique
	Date
16/06/08



	[bookmark: _GoBack]Échéance
	Action
	

	Objectif : créer une adresse unique spécifique à l'assistance réglementaire utilisable par les clients. Permet un meilleur traitement des questions en interne.

	
	Créer une nouvelle boîte aux lettres "Assistance Réglementaire" avec une adresse électronique incluant une liste de diffusion (AV, FAN, CM, GM, SC) à l'image de SUN.eVeille Safety.
	DP

	
	Créer une nouvelle adresse électronique intitulée (par exemple) : assistancereglementaire@sunnikan.com 
	AV

	
	Mentionner cette nouvelle adresse dans le bon de commande : "Assistance Réglementaire".
	AV

	
	Mentionner cette nouvelle adresse dans le tableau récapitulatif du crédit-temps d'assistance réglementaire.
	AV

	
	Lister les clients ayant acheté des journées d'assistance réglementaires et leur envoyer un courriel leur précisant la nouvelle adresse unique pour l'assistance réglementaire.
	AV

	
	Rappeler cette nouvelle adresse électronique dans les réponses envoyées aux clients ainsi qu'aux nouveaux clients qui achètent des journées.
	AV

	
	Modifier en conséquence la méthodologie de l'Intranet : "Assistance Réglementaire".
	AV
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