[bookmark: _GoBack]Devis de réalisation d'un "Intranet Opérationnel Dynamique"
pour __
Référence
_1, en date du __.
Le PROJET de __
Dans le cadre de ses obligations pharmaceutiques et réglementaires, le Département des __de __ souhaite améliorer la structure, la forme et le contenu de son intranet afin de mieux répondre aux besoins de ses clients internes et améliorer son propre fonctionnement interne.
mission de réalisation d'un "Intranet Opérationnel dynamique"
La mission de réalisation d'un "Intranet Opérationnel Dynamique" est proposée à SUNNIKAN Consulting.
Le présent devis détaille les besoins exprimés lors des réunions et complète le cahier des charges indexé en annexe.
SUNNIKAN Consulting propose de structurer l'intranet sous la forme d'un intranet dynamique comportant une base de données et des fonctionnalités de gestion documentaire (gestion automatique des versions, importation de documents, fonctionnalités de recherche…), tout en préservant les facilités de navigation par liens hypertexte.
La proposition de SUNNIKAN Consulting comprend les éléments qui sont détaillés dans les paragraphes suivants. Un tableau récapitulatif des coûts se trouve au paragraphe 7 du présent devis.
Application "Intranet Opérationnel dynamique"
L'application "Intranet Opérationnel Dynamique" est une application progicielle développée par SUNNIKAN Consulting, compatible avec les contraintes définies par __ :
plusieurs niveaux de droits d'accès : Utilisateur, Administrateur, Auditeur,
conservation des "frames" du site : bandeau supérieur, table des matières à gauche, fenêtre principale de contenu (dimensions inférieures à 800x600 pixels, à préciser),
conformité aux feuilles de style fournies par __. Si d'autres contraintes sont définies dans une charte graphique __, celles-ci peuvent entraîner des modifications du présent devis,
base de données ORACLE 8 liée avec OLE DB / SQL Server liée avec ODBC.
L'application comporte les fonctionnalités de gestion documentaire conformes aux exigences d'Assurance de la Qualité :
gestion automatique des versions,
conservation de l'historique,
importation de documents 
recherches multi-critères…
Le coût de la licence d'utilisation pour un Département est de 10.000 € (coût dégressif de la licence en fonction du nombre de Départements).
Le paramétrage et l'installation de l'Intranet Opérationnel Dynamique :
création de la base de données ORACLE 8 / SQL Server sur le serveur
déploiement de l'application (installation des moteurs, paramétrage de WORD sur le serveur)
configuration d'ASP (Active Server Pages)
nécessite 3 journées de technicien informatique.
SUNNIKAN Consulting réalisera une journée de formation pour le personnel concerné de __ (ex : administrateurs, secrétaires, personnel informatique…) pour 920 €.
La maintenance de l'application peut prendre deux modalités :
la maintenance de premier niveau (comprenant les correctifs, l'assistance téléphonique), pour un coût annuel de 6 % du coût de la licence,
la maintenance évolutive (comprenant en sus les versions successives de l'application) , pour un coût annuel de 15 % du coût de la licence.
La fourniture de l'application comprend les éléments suivants :
l'application en elle-même, incluant le code source
le Manuel Utilisateur.
Le dossier de validation (cahier des charges, analyse fonctionnelles, procédures, jeux de tests, documentation des développements…) peut être audité par __.
Les conseils et prestations de SUNNIKAN Consulting s'inscrivent dans une compatibilité totale avec la validation des systèmes informatisés et la norme ISO 9001.
Travaux sur ___
__ fournira les informations relatives à __.
SUNNIKAN Consulting proposera :
une page d'accueil du site,
la page d'accueil de l'Intranet Opérationnel Dynamique comportant des fonctionnalités de recherche,
…
pour une charge de travail estimée à 3 journées de Consultant Junior (540 € - 3.542,17 F la journée).
Spécificités de la gestion des __
Par rapport aux données et aux fonctionnalités de gestion documentaires standard de l'Intranet Opérationnel Dynamique, la gestion et la publication des __ comporte des spécifités.
Données supplémentaires et règles de gestion des __
___
émission d'un message électronique (OUTLOOK) lors de la publication d'un nouveau __ en fonction d'une liste de diffusion spécifique d'une spécialité.
possibilité de téléchargement des __ (ou de sauvegarde à distance) pour pouvoir être utilisés …
Ces données et règles de gestion obligent à un développement spécifique estimé à 6 journées de développement (3.240 €).
Reprise des __ existants dans l'Intranet Opérationnel Dynamique
La reprise des __ existants se déroulera selon la méthodologie suivante :
fourniture par __ :
d'un texte explicatif __,
des fichiers de __ (quantité estimée à __ documents) et les exemplaires papier de référence (signés)
du format standard des __
réalisation par par SUNNIKAN Consulting des opérations suivantes pour une charge de travail estimée à 2 journées de secrétariat et 1,5 journées de consultant junior (soit 1.410 €) :
standardisation des textes de __ sous la forme appropriée, en incorporant les données adéquates dans les propriétés de documents,
publication des __ existants (incluant le dossier de validation),
création d'une feuille de style spécifique,
publication du texte explicatif.
Glossaires
SUNNIKAN Consulting fournira 2 glossaires de termes __ :
l'un en français, l'autre en anglais,
comportant des définitions de termes réglementaires provenant de sources officielles (CSP, ICH…), de significations de sigles…
fournissant les correspondances des termes français et anglais,
avec la feuille de style appropriée.
pour une coût forfaitaire de 1.000 €.
Autres rubriques et fonctionnalités
La liste des sites préférés…
…
L'Intranet Opérationnel Dynamique disposera de fonctionnalités de recherche :
sur les titres de documents,
sur les champs de documents,
plein texte.
Session de formation "Utilisation rationnelle de WORD en pratique quotidienne __
SUNNIKAN Consulting propose une session de formation "Utilisation rationnelle de WORD en pratique quotidienne __ " au tarif de 1.000 €, la session d'une journée (1.800 € pour 2 sessions, 2.400 € pour 3 sessions), selon le programme ci-dessous :
Règles d'appellation des fichiers
Règles de classement des fichiers
Utilisation des styles de paragraphes : styles de base, appliquer un style, raccourcis clavier, modification d'un style, organiser les styles (appliquer les styles d'un modèle) 
Tableaux
Table des matières automatiques
Titres : styles, numérotation, raccourcis clavier
Retraits : styles, raccourcis clavier
Modèles de documents 
Standardisation des en-têtes et de pieds de pages 
Utilisation des Tabulations
Liens hypertexte : création, absolu, relatif, modification, suppression 
Saisie automatique
Orthographe & Grammaire
Gestion des versions d'un même document
Modalités de travail collaboratif
Notions sur les Macros
Coordination du projet
La coordination du projet par un Consultant Senior de SUNNIKAN Consulting est estimée à 4 journées de travail, dont 4 demi-journées de réunions à __.
Journées supplémentaires de soutien
SUNNIKAN Consulting propose des journées supplémentaires de soutien :
développement et travail sur les documents (consultant junior) (540 €, la journée),
conseil (consultant senior) (1.000 €, la journée).
Déroulement de la mission
La mission comprendra les étapes suivantes :
validation des choix techniques et des modalités de travail entre SUNNIKAN Consulting et __,
transmission par __ à SUNNIKAN Consulting des documents  nécessaires,
maquettage de l'intranet par SUNNIKAN Consulting et validation par __,
fourniture et installation par SUNNIKAN Consulting de l'intranet.
Sous-traitance
SUNNIKAN Consulting sous-traitera la partie informatique de la mission à la société ARONE S.A., spécialiste en applications informatiques pour l'industrie pharmaceutique. ARONE travaillera sous la maîtrise d'œuvre et la responsabilité de SUNNIKAN Consulting.
Délais de réalisation de la mission
Sous réserve de la disponibilité du personnel de __, la mission pourra être réalisée en 3 mois à partir de la signature du contrat.
Rémunération
Au titre de la mission décrite ci-dessus, la rémunération due à SUNNIKAN Consulting est fixée conformément au tableau récapitulatif figurant en annexe. Le règlement sera effectué à réception de facture selon les modalités suivantes :
40% des prestations de services et de la licence à la commande,
60% des prestations de services et de la licence à l'issue de la mission,
100% des sessions de formation, à l'issue des sessions de formation,
100% des journées supplémentaires de soutien à la commande,
100% de la maintenance à la commande.

Tableau récapitulatif des coûts
	
	Quantité
	Coût unitaire
	Total
	Récapitulatif

	Licence d'utilisation de l'application "Intranet Opérationnel Dynamique" pour un Département
	--
	--
	10.O00 €
	

	Mise en place informatique de l'Intranet Opérationnel Dynamique :
mise en place de la base de données sur le serveur
déploiement de l'application (pages, configuration de Word)
configuration d'ASP (Active Server Pages)
	3 jours
	540 €
	1.620 €
	

	Formation (personnel informatique, administrateurs)
	1 jour
	920 €
	920 €
	

	Maintenance de l'application "Intranet Opérationnel Dynamique" :
de premier niveau (correctifs, hotline)
comprenant les évolutions
	

--
--
	

6 %
15 %
	

600 €
1.500 €
	

	Travaux sur la page d'accueil et __
	_ jours
	540 €
	 €
	

	Développement spécifique aux __
	_ jours
	540 €
	 €
	

	Reprise des __ existants :
journées de secrétariat
journées de consultant junior
	
_ jours
_ jours
	
300 €
540 €
	
 €
 €
	

	Glossaires (français, anglais)
	--
	--
	1.000 €
	

	__
	_ jour
	540 €
	 €
	

	Session de formation "Utilisation rationnelle de l'utilisation de WORD en pratique quotidienne __"
1 session d'une journée
2ème session
3ème session
	

--
--
--
	

--
--
--
	

1.OOO €
800 €
600 €
	

	Coordination du projet
	4 jours
	1.000 €
	4.000 €
	

	Journées supplémentaires de soutien
développement et travail sur les documents
conseil (consultant senior)
	


	
540 €
1.000 €
	
	

	Total :
	


1 € = 6,55957 F
Annexe 1 : Cahier des charges de __
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