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· 13-14 octobre  1997: 2 participants
· 23-24 octobre 1997 : 2 participants
· 26-27 février 1998 : 2 participants
· 8 décembre 1999 : 11 particIpants "GUERBET Bonnes Pratiques Cliniques"
· 30 Mai 2000 : formation " Concepts des systèmes de management de la qualité et des processus  - Rédaction de procédures opérationnelles" : pour SB ARP : 8h : GM
· 20 et 21 Juin 2000 : "Management de la Qualité et Maîtrise des Processus en recherche biomédicale". Formation inter entreprises, 4 personnes :THERAPHARM, 3 M SANTE, indépendants (ex BAYER, SERVIER). : 16h : GM et FAN
Satisfaction globale =commentaires non recus
· 7 Juillet 2000 : 8h : GM"Management de la Qualité et des processus en data management, analyse statistique et validation des systèmes informatisés". Formation intra-entreprise, 5 personnes : CARDINAL SYSTEMS
Satisfaction globale =87 %
Contenu des la formation =81 %
Satisfaction des besoins =73 %
Méthodes et supports =76 %
· 20-25 Septembre - 2 Octobre "Management de la Qualité et Maîtrise des Processus", formation interentrerprise, 2 personnes : PFIZER et LILLY
Satisfaction globale
· Décembre 2000 : formation MAPI "aller au delà des BPC" 30 personnes
