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Identification des besoins pour la formation étendue
« Management de la qualité & maîtrise des processus»

	Sujets abordés
	Notez vos besoins de 0 (inutile) à 3 (très utile) en entourant la valeur choisie

	Thème : Les référentiels de la Recherche Clinique
	0 1 2 3

	La déclaration d'Helsinki
	0 1 2 3

	Le code de la Santé Publique (et plus particulièrement la Loi Huriet)
	0 1 2 3

	Les Bonnes Pratiques Cliniques ICH
	0 1 2 3

	Les référentiels annexes : Bonnes Pratiques de Fabrication…
	0 1 2 3

	Commentaires :


	

	Thème : les etapes d'une étude clinique en lien avec les référentiels
	0 1 2 3

	Commentaires :


	

	Theme : Les concepts relatifs à la qualité
	0 1 2 3

	La relation client-fournisseur / La satisfaction client
	0 1 2 3

	Les différents stades du management de la qualité
	0 1 2 3

	L'Assurance Qualité
	0 1 2 3

	Commentaires :


	





	Theme : La conception d'un système qualité
	0 1 2 3

	L'implication de la direction
	0 1 2 3

	Les définitions de fonction
	0 1 2 3

	Les procédures d'assurance qualité
	0 1 2 3

	La maîtrise documentaire
	0 1 2 3

	Les Achats
	0 1 2 3

	La formation
	0 1 2 3

	L'amélioration permanente
	0 1 2 3

	Les indicateurs qualité
	0 1 2 3

	La relation Client Fournisseur en interne / la méthodologie de cette relation
	0 1 2 3

	Le management par la Qualité totale
	0 1 2 3

	Commentaires :


	

	THEME : La maîtrise des processus
	0 1 2 3

	Représentation des processus
	0 1 2 3

	Fonctions spécifiques Opérationnels et Méthodes
	0 1 2 3

	Procédure Opérationnelle 
	0 1 2 3

	Méthodes et Outils
	0 1 2 3

	Manuel Opérationnel /Manuel Opérationnel Informatisé
	0 1 2 3

	Commentaires :


	

	THEME : L'application à la Recherche Biomédicale
	0 1 2 3

	Place de la qualité dans un département de recherche clinique
	0 1 2 3

	Commentaires :


	



	THEME : Application à la Pharmacovigilance
	0 1 2 3

	Commentaires :


	

	THEME : Application aux Affaires Réglementaires
	0 1 2 3

	Commentaires :


	

	THEME : Exercices et Applications pratiques (Métier d'ASSUREUR QUALITE)
	0 1 2 3

	La gestion documentaire
	0 1 2 3

	Les audits
	0 1 2 3

	Les outils de l'amélioration permanente
	0 1 2 3

	Les moyens informatiques
	0 1 2 3

	Commentaires :


	



	THEME : les demarches
	0 1 2 3

	Démarche basée sur les coûts de la non qualité
	0 1 2 3

	Questionnaire EFQM
	0 1 2 3

	Démarche de certification ISO 9000
	0 1 2 3

	Management des risques
	0 1 2 3

	Intranet opérationnel
	0 1 2 3

	Commentaires :
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