[bookmark: _GoBack]Formation "Responsable Méthodes"
Définition de fonction, positionnement par rapport aux opérationnels et à l'Assurance de Qualité Clinique
Méthodologies :
· modélisation de processus
· rédaction de procédures opérationnelles
· maîtrise des projets, planification
· système d'amélioration permanente
· normes ISO 9000
· remontées d'information
· rédaction de modèles de documents et de formulaires
· Manuel Opérationnel
· Indicateurs
· Maîtrise de la documentation: papier, informatique
· gestion des versions
· gestion de la distribution
· gestion de la diffusion pour commentaires, vérification, validation, approbation.
· méthodologies informatiques :
· gestion d'un serveur Intranet
· macros sous Winword
· rédaction d'un cahier des charges
· Méthodologies de conduite de changement
· groupes de travail
· séminaires
· présentation des projets
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