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Questionnaire dans convention
· ... formation dans les domaines : Management de la qualité
· Moyens mis en œuvre : 
· Transparents, paper-board, démonstration sur ordinateur
· Classeur comprenant la documentation remise aux participants : fiches pédagogiques, documents de travail
· Disquette de fichiers informatiques remise aux participants et contenant un système de management de la qualité.
· Moyens mis en œuvre pour satisfaire aux contrôles de connaissances, de compréhension et à la progression pédagogique : Discussion de cas concrets vécus par les participants et application des concepts de management de la qualité à ces cas concrets.
· Sanction de la session de formation : Attestation de formation remise aux participants ayant suivi toute la formation.

"Management de la Qualité en recherche clinique"
Session de formation intra-entreprise
Numéro : 11910391591, du 02/10/1997
Nature et objet de la formation
La session de formation "Management de la Qualité en Recherche Clinique" a pour objet de détailler les concepts et la pratique de la fonction "management de la qualité" dans un département de recherche clinique, c'est-à-dire la conception, la mise en place et le suivi d'un système qualité : définitions, concepts, référentiels,  méthodologies, outils :
· Terminologie
· Fonction "Management de la qualité" en recherche clinique
· Connaissance des référentiels / synthèses de références
· Législation
· Bonnes Pratiques Cliniques : France, Europe, ICH
· Normes ISO 9000
· Système Qualité, Manuel Opérationnel de Recherche Clinique
· Politique et objectifs qualité
· Définitions de Services et de Fonctions
· Procédures et plans qualité
· Planification
· Contrôle, vérification, validation 
· Audits
· Audit de site
· Audits de système
· Évaluation et audit de prestataire
· Maîtrise de la documentation
· Maîtrise des processus
· Systèmes d'amélioration permanente
· Système d'information "Management de la Qualité Clinique"
La démarche enseignée est extrapolable à d'autres services ou organisations, par exemple : Pharmacovigilance, Affaires Réglementaires...
Modalités de la formation
La session de formation s'étendra sur deux journées, lundi 13 octobre et mardi 14 octobre 1997, de 9h à 18 h, dans les locaux. 
Les personnes suivantes suivront cette session :
· ;
· .
Moyens pédagogiques et techniques
La formation se voulant autant pratique que théorique, un ensemble cohérent d'outils informatiques (sous forme de fichiers WORD 6 / 95) facilitant l'exercice de la fonction seront distribués aux participants. Ces outils seront manipulés au cours de la formation si les participants sont équipés de matériel informatique approprié.
Prix et conditions générales
La session de formation sera facturée 11.000 F H.T. par personne, ce prix comprenant la disquette comportant l'ensemble des outils (fichiers WORD) et le classeur de la documentation papier (photocopie des transparents et documentation technique).
Le règlement du prix du stage sera à effectuer à l'inscription, comptant, sans escompte, par chèque ou par virement à l'ordre de SUNNIKAN Consulting".
Une facture sera adressée dès l'enregistrement des inscriptions.
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Moyens pédagogiques et techniques
Propriétés des fichiers
Les fichiers distribués au cours de la formation peuvent être utilisés par les participants dans le cadre de leur activité professionnelle. Ils ne peuvent être ni cédés, que ce soit à titre gracieux ou à titre onéreux, ni échangés.
Ils ont été élaborés et vérifiés avec toute l'attention requise. SUNNIKAN Consulting décline toute responsabilité quant à une utilisation inadéquate de ces fichiers.
Conditions de prise en charge des frais de formation
Modalités de contrôle des connaissances
· nature de la sanction de la formation dispensée
Modalités de règlement amiable des difficultés auxquelles peut donner lieu l'exécution de la convention
Sur la facture : Ce document tient lieu de convention simplifiée.
Enregistré sous le numéro xxxx  auprès de la Préfecture d'Île de France.
Conditions générales de vente
"Le forfait pédagogique comprend l'ensemble des prestations (déjeuners, pauses-café et documentation). Dès réception de votre inscription, nous vous ferons parvenir une facture.
Toute admission au stage est soumise à un règlement préalable.
SUNNIKAN Consulting se réserve le droit de modifier le programme si, malgré tous ses efforts, les circonstances l'y obligent.
Le règlement du prix du stage est à effectuer à l'inscription, comptant, sans escompte, par chèque ou par virement à l'ordre de SUNNIKAN Consulting."
annulation
"Les annulations doivent nous être communiquées par écrit. Jusqu'à deux semaines avant la date du stage, vous pouvez annuler sans frais. Au-delà, les frais de participation restent dus en totalité, cependant, vous pouvez vous faire remplacer."
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