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Mission
Garantir la maîtrise des processus opérationnels conformément aux référentiels applicables et leur capacité à atteindre les objectifs fixés par la fourniture de méthodes, méthodologies, outils et formation nécessaires au personnel opérationnel pour optimiser la qualité et la productivité du Département.
Organisation
La fonction est rattachée à la Direction Médicale
Champ d'application
Toutes les activités du Département.
Responsabilités
Fournir les méthodes, les méthodologies, les outils et la formation nécessaires au personnel opérationnel pour maîtriser les processus.
Prévenir, détecter et corriger en temps réel les éventuels dysfonctionnements des processus gérés par le Département.
Principales tâches
Méthodes
Réalisation et mise à jour d'un Manuel Opérationnel :
· description de l'organisation 
· narratif de l'activité 
· définitions de services / fonctions 
· procédures 
· formulaires 
· documents-type 
Utilisation de la norme ISO 9001 comme référentiel
Coordination de l'étude et de la mise en place d'un système d'information pour le Département
indicateurs
Définition, mise en place, recueil et exploitation d'indicateurs de qualité et de productivité.
Formation
Formation du personnel du Département : aux référentiels, aux méthodologies et aux outils (y compris informatiques), à la politique et au système qualité.
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