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Nom, prénom : 	Fonction : 	Département : 	

Décrivez-moi le processus :
Quel est le "Cahier des Charges" du processus ?
Quels sont les référentiels applicables
Dans quel document le processus est-il décrit ?
Quels sont les autres documents de ce processus (annexes de SOP) ?
Quels sont les éléments entrants ? Comment sont-ils documentés ?
Quelles sont les contraintes ?
Pour une étape :
Opérateurs ? qualifications et formations requises ?
contrôle ? vérification ? validation ? (signature)
documentation ? traçabilité ?
communication ? diffusion ?
indicateurs ? objectifs ?
feed-backs ? courts ? longs ?
Cas particuliers ? Situations particulières ? (ex : vacances, absence de l'Opérateur)
Facteurs-clé de succès ?
Risques ?
Gestion des modifications ?
Validation du processus ?
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