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[bookmark: _Toc511649074]Contexte de l'état des lieux
[bookmark: _Toc418874593]Contexte (éléments pertinents du devis)
[bookmark: _Toc511649075]Méthodologie de l'état des lieux
L'état des lieux, conduit par XXX, Consultant Sunnikan, a été réalisé en 2 temps :
une phase préparatoire de revue documentaire,
une visite sur site permettant de compléter la phase préparatoire et d'échanger avec XXX sur les potentiels écarts relevés.
[bookmark: _Toc511649076]Objectif de l'état des lieux
L'objectif de cet état des lieux est d'évaluer le système qualité XXX par rapport aux exigences de la norme ISO 9001:2015 "Systèmes de management de la qualité – Exigences".
[bookmark: _Toc511649077]Phase préparatoire
La phase préparatoire a donné lieu à la revue de la documentation qualité suivante, préalablement à la visite sur site :

	Document
	Référence
	Version et date

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc511649078]Visite sur site
La visite sur site a eu lieu les xxx (date) dans les locaux de XXX, conformément à l'agenda envoyé le DATE.
Les aspects suivants ont été revus et discutés lors de cette visite :
organisation et orientation stratégique,
qualification et formation du personnel,
processus de xxx
écarts relevés lors de la phase préparatoire de revue documentaire.

Les personnes suivantes de la plateforme BPE ont contribué activement à l'état des lieux :
XXX
[bookmark: _Toc511649079]Rapport d'état des lieux
Le présent rapport restitue les résultats de l'état des lieux sous forme d'une proposition de plan d'actions identifiant les écarts et la section du référentiel normatif concerné, et proposant des suggestions pour la mise en conformité (grandes orientations).
Est intégrée une priorisation des actions à mener, selon la classification suivante :
Priorité 1
l'écart doit être résolu en premier lieu
il impacte potentiellement la mise en œuvre des actions correctives des écarts de priorité inférieure
sa résolution est indispensable pour prétendre à la certification
Priorité 2
l'écart peut être résolu dans un second temps 
il est potentiellement dépendant d'écart(s) de priorité 1
sa résolution est requise pour prétendre à la certification
Priorité 3
l'écart peut être résolu en dernier lieu
sa résolution ne remet pas directement en cause l'obtention de la certification mais pourrait donné lieu à des remarques lors de l'audit de certification

Est également annexé un tableau synthétique de correspondance entre :
l'ensemble des sections de la norme
les éléments présents dans le système qualité de la plateforme BPE y répondant
les éléments manquants (en lien avec le plan d'actions proposé).


[bookmark: _Toc418874600][bookmark: _Toc511649080]Résumé
Contexte (éléments pertinents du devis)
L'objectif de cet état des lieux était d'évaluer le système qualité de XXX par rapport aux exigences de la norme ISO 9001:2015 "Systèmes de management de la qualité – Exigences".

L'état des lieux, conduit par XXX, Consultant Sunnikan, a été réalisé en 2 temps :
une phase préparatoire de revue documentaire,
une visite sur site permettant de compléter la phase préparatoire et d'échanger avec l'équipe de xxx sur les potentiels écarts relevés.

L'objectif de cet état des lieux est d'évaluer le système qualité XXX par rapport aux exigences de la norme ISO 9001:2015 "Systèmes de management de la qualité – Exigences".

La visite sur site a eu lieu les xxx (date) dans les locaux de XXX, conformément à l'agenda envoyé le DATE.

Globalement, il peut être noté que :
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	N°
	Description de l'écart
	Référentiel
(section de la norme ISO 9001:2015)
	Actions proposées
	Priorité
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	Chapitre de la norme ISO 9001:2015
	Éléments présents dans le système qualité
	Éléments manquants
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