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Agenda d'audit
Evaluation du système qualité de XXX par rapport à la norme ISO 9001:2015
Version 0.1 du 14 septembre 2022
	Audit demandé par
	XXX

	Objectif de l'audit
	L'objectif de cet audit est d'évaluer le Système de Management de la Qualité (SMQ) et les processus opérationnels de XXX par rapport à la norme ISO 9001:2015

	Date de l'audit
	XX Mois 20XX, de Xh à Xh

	Auditeur 
	XXX, Auditeur, Sunnikan Consulting

	Lieu de l'audit
	XXX
Adresse
Adresse

	Champ de l'audit
	L'ensemble des chapitres de la norme ISO 9001:2015 seront revus lors de l'état des lieux 
Organisation générale de la structure auditée (contexte, enjeux, orientation stratégique et parties intéressées)
Leadership, politique et objectifs qualité
Système de management de la qualité applicable, incluant :
maitrise des processus
gestion des risques et opportunités
maitrise des modifications-éléments d'amélioration continue: audits, veille réglementaire, système de gestion des non-conformités, satisfaction clients...
revue de direction
Qualification et formation du  personnel : CV, définitions de fonction, dossiers de formation
Gestion de la délégation des activités : partenariats  et  sous-traitance éventuels
Maitrise des processus opérationnels
Validation des systèmes informatisés, sécurité et continuité d'activité (revue limitée au processus général et aux rapports de validation)

	Principaux référentiels
	ISO 9001:2015 : Systèmes de Management de la Qualité - Exigences

	Principales personnes à rencontrer
	Personnel impliqué dans les activités auditées, en particulier :
Top Management,
Référent Qualité,
Experts processus.

	Documentation consultée (liste non-exhaustive)
	Organigramme, index des documents qualité, Manuel Qualité (ainsi que politique et objectifs, si non inclus dans le Manuel), fiches processus
Procédure(s) en lien avec la gestion des procédures et enregistrements
Procédure(s) relative(s) au système d'amélioration continue (audits, non-conformités, contrôles qualité, veille, réclamations Client, etc.)
Procédure(s) relatives à la qualification et formation du personnel
Procédure en lien avec la gestion des risques 
Procédure relative à la sélection, la qualification et le suivi de prestataires
Procédure de Revue de Direction (ou équivalent, tel que Revue Qualité) et dernier compte-rendu si possible
Procédures opérationnelles et de support en lien avec la gestion d'un projet de recherche
Plan de continuité d'activité / de reprise d'activité
Documents d'étude pour illustrer concrètement les processus audités (sélection par échantillonage le jour de l'audit)

	Agenda
	Jour 1 : Jour Mois Année
9:00 – 9:15	Réunion d'ouverture	
- Objectif et champ de l'état des lieux
9:15 – 10:30	Revue des processus relatifs aux chapitres de la norme suivants :
- Chapitre 4 "Contexte de l'organisme"
- Chapitre 5 "Leadership"
10:30 – 12:30	Architecture globale du SMQ
- Revue de la documentation relative au SMQ (Manuel Qualité, Cartographie des processus, fiches des processus, SOPs, enregistrements,…) : chapitre 7 de la norme "Support"
- Revue du processus relatif au chapitre 6 "Planification"
12:30 – 13:30	Pause déjeuner
13:30 – 15:30	Revue du processus relatif à l'organisation, la qualification et la formation du personnel : chapitre 7 de la norme "Support"
15:30 – 16:00	Revue du processus relatif à la validation des systèmes informatisés, sécurité et continuité d'activité 
chapitre 7 de la norme "Support"
16:00 – 18:00 	Maîtrise des processus opérationnels
- Revue des processus opérationnels : chapitre 8 de la norme "Réalisation des activités opérationnelles"

Jour 2 : Jour Mois Année
9:00 – 12:30	Maîtrise des processus opérationnels (suite)
- Revue des processus opérationnels : chapitre 8 de la norme "Réalisation des activités opérationnelles"
12:30 – 13:30	Pause déjeuner
13:30 – 17:00 	Revue des processus relatifs aux chapitres de la norme suivants :
- Chapitre 9 "Évaluation des performances"
- Chapitre 10 "Amélioration"
17:00 - 17:30	Préparation de la réunion de clôture
17:30 - 18:00	Réunion de clôture
L'organisation de la journée est flexible et sera discutée en réunion d'ouverture pour prendre en compte la disponibilité des participants. Les interviews seront réalisées au cours de la journée, en fonction des thématiques abordées.
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