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Principaux Référentiels

Contrat / Cahier des charges
En date : 
Prestations prises en charge : prise en charge des appels avec détermination du caractère urgent ou non de l'appel

Interlocuteur LABOPHARMA désigné
Qui ?
Plages horaires
Pendant la période de fermeture de LABOPHARMA hors heures ouvrées et jours ouvrées
Autres horaires ?
Jours exceptionnels ?
Quelle information du prestataire ?
Formations requises
Pharmacovigilance
Matériovigilance
Réclamation
Avant habilitation
Formations réalisées soit par LABOPHARMA soit par ou un membre du département PV du client
+Rappel annuel sur les mêmes sujets

Prise en compte du cahier des charges / des modifications de LABOPHARMA dans le système du prestataire
Qui effectue la saisie du cahier des charges dans le système ?
Qui effectue la saisie des modifications ?
Existence d'un contrôle Qualité
Documentation correspondante
Vérifier par rapport au CdC transmis par LABOPHARMA : 
Saisie de la liste des produits concernés ?
Saisie de la procédure ?
Saisie de la liste générale d'astreinte ?

Prise en charge des appels
Saisie d'information sur l'appelant, sur le motif
Détermination du caractère urgent : PV et réclamation tjs urgent
Aucune réponse aux questions
Contact de la personne d'astreinte chez LABOPHARMA
Si appel en journée, transmission du n° de LABOPHARMA
1 personne d'astreinte, 1 premier back up et 2 back up ensuite
Si non medicopharmaceutique : information du gardien site
Changement de n° de tel toutes les semaines

La gestion des appels est décrite dans une procédure.
Reporting à LABOPHARMA

Déclaration des bases de données nominatives à la CNIL
 Il existe une base de données nominatives.
 La base a été déclarée à la CNIL.
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