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Avant utilisation, adapter cet ordre de mission à ce qui a été défini contractuellement avec LABO PHARMA !!
Introduction
Cet Ordre de Mission définit la finalité, les objectifs et les modalités de la prestation consistant à assumer la Fonction "Manager Qualité" de LABO PHARMA.
Finalité
La mission consiste à assumer la Fonction "Manager Qualité" pour LABO PHARMA.
La Fonction "Manager Qualité" :
coordonne la mise en place et la mise à jour d'un Système de Management de la Qualité conforme à la réglementation applicable et aux attentes des clients,
s'assure de son application par les Opérationnels (contrôles qualité, audits),
coordonne et supervise les activités réalisées par le "Contrôleur Qualité" / Assistant Qualité.
Objectifs
Les objectifs finaux sont :
un Système de Management de la Qualité conforme à la réglementation applicable et aux attentes des clients,
des audits se concluant par aucune non-conformité critique, et avec le moins possible de non-conformités majeures,
un Système de Management de la Qualité appliqué par les Opérationnels
Les objectifs intermédiaires sont définis au fur et à mesure par la Direction.
Responsabilités
Coordonner la maintenance d'un Système de Management de la Qualité conforme à la réglementation applicable et aux attentes des clients de LABO PHARMA
Alerter LABO PHARMA des évolutions du cadre réglementaire et de l'impact sur le SMQ de LABO PHARMA
Coordonner les activités du Contrôleur Qualité
Contrôler la bonne application du Système de Management de la Qualité :
contrôles qualité
audits internes (couvrant tous les processus de LABO PHARMA sur une périodicité de 3 ans)
Rapporter à la Direction
Principales tâches
Conseil en management de la Qualité
Animation de la démarche Qualité
Rédaction et mise à jour de Procédures de Management de la Qualité et documents associés
Aide à la rédaction de Procédures Opérationnelles
Veille réglementaire, assistance réglementaire
Assistance en cas d'audits Client ou d'inspection
Formation…
Modalités de fonctionnement
Planification et suivi de la mission au travers de comptes-rendus communiqués au Directeur Général
Journées de présence sur site, préciser la fréquence :
point avec la Direction
point avec le Contrôleur Qualité
réunions avec les Opérationnels
suivi des plans d'action
formation…
Assistance réglementaire et opérationnelle à distance (rédaction ou relecture de documents, assistance réglementaire, suivi des plans d'action…)
Estimation de la charge de travail
La charge de travail est estimée à XXX (voir le contrat).
A cette activité de base peuvent se rajouter des activités spécifiquement requises par LABO PHARMA :  audits internes, présence lors d'audits externes, préparation de sessions de formation….
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