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[bookmark: _Hlk503455853][bookmark: _Hlk504551438]Déroulé de la journée d'accompagnement (J1) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Évaluation et définition du temps alloué au projet
· Identification du RMQ
· Identification des parties intéressées
· Détermination du domaine d'application du SMQ
· Rédaction de la cartographie des processus

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Détermination du contexte du Service, des enjeux internes et externes et de l'orientation stratégique
· Désignation des Pilotes de Processus
· Création du modèle de Fiche Processus
· Rédaction des Fiches Processus
· Établissement de la liste des documents existants dans chaque Unité
· Établissement de la liste des documents à rédiger

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Rédaction de la Politique Qualité
· Mise à disposition de la Politique Qualité
· Détermination des Objectifs Qualité
______
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J2) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Détermination du contexte du Service, des enjeux internes et externes et de l'orientation stratégique
· État d'avancement de la rédaction des Fiches Processus
· État d'avancement des documents à rédiger
· Rédaction de la Politique Qualité
· Mise à disposition de la Politique Qualité
· Détermination des Objectifs Qualité

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Procédure "Risques et Opportunités"
· Analyse des Risques et Opportunités (SWOT)
· Tableau de bord des objectifs qualité
· Maîtrise des modifications / Analyse d'impact
· Plan d'amélioration continue du SMQ
· Préparation de la Revue de Direction (Janvier 2019)

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Formalisation de la documentation relative au personnel


______
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J3) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Retour de la Revue de Direction 
· État d'avancement de la rédaction des Fiches Processus
· État d'avancement des documents à rédiger
· Procédure "Risques et Opportunités"
· Analyse des Risques et Opportunités (SWOT)
· Tableau de bord des objectifs qualité
· Maîtrise des modifications / Analyse d'impact
· Plan d'amélioration continue du SMQ

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Formalisation de la documentation relative au personnel

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Procédure "Maîtrise des informations documentées"
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J4) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· État d'avancement de la rédaction des Fiches Processus
· État d'avancement des documents à rédiger
· Formalisation de la documentation relative au personnel

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Procédure "Maîtrise des informations documentées"
· Préparation de la Revue des Processus 
· [bookmark: _GoBack]Préparation de la Revue de Direction
· Préparation de l'audit à blanc Sunnikan 

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Procédure "Maîtrise des processus sous-traités"
· Inventaire des référentiels applicables, procédure "Veille réglementaire scientifique" / Analyse d'impact
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J5) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Retour de la Revue des Processus
· Retour de la Revue de Direction
· Retour de l'audit à blanc Sunnikan
· Finalisation de la rédaction des Fiches Processus
· Finalisation des documents à rédiger
· Procédure "Maîtrise des informations documentées"

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Procédure "Maîtrise des processus sous-traités"
· Inventaire des référentiels applicables, procédure "Veille réglementaire scientifique" / Analyse d'impact

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Évaluation des performances (audits internes, revues de processus, revue de Direction, enquêtes de satisfaction…)
· Enquêtes de satisfaction
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J6) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Procédure "Maîtrise des processus sous-traités"
· Inventaire des référentiels applicables, procédure "Veille réglementaire scientifique" / Analyse d'impact

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Évaluation des performances (audits internes, revues de processus, revue de Direction, enquêtes de satisfaction…)
· Enquêtes de satisfaction

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Gestion des non-conformités
· Finalisation du Manuel Qualité 
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J7) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Évaluation des performances (audits internes, revues de processus, revue de Direction, enquêtes de satisfaction…)
· Enquêtes de satisfaction

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 17h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Gestion des non-conformités
· Finalisation du Manuel Qualité 
· Préparation de la Revue de Direction 

· 17h00 – 18h00 :	Point sur les actions à mettre en œuvre :
· Consolidation du SMQ
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J8) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Retour de la Revue de Direction
· Gestion des non-conformités
· Finalisation du Manuel Qualité 

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 18h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Préparation de l'audit à blanc Sunnikan
· Préparation de l'audit à blanc organisme certificateur 
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Déroulé de la journée d'accompagnement (J9) : [date]
· 09h00 – 12h30 :	Point sur les actions précédentes :
· Retour de l'audit à blanc Sunnikan
· Retour de l'audit à blanc organisme certificateur

· 12h30 – 13h30 :	Pause déjeuner

· 13h30 – 18h00 :	Travail sur les actions en cours :
· Préparation de la Revue des Processus
· Préparation de la Revue de Direction 
Préparation de l'audit de certification

______
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